
KHLim - Studie Preventie-adviseur Niveau 1, 9e promotie 2007-2009

Verslag van het Eindwerk:

Opzetten en invoeren van het verbeterprogramma Òbewustwording en verhoging van de 
betrokkenheid van de medewerkers ten aanzien van veiligheid en welzijnÓ bij Adriaans 

Aannemersbedrijf B.V., Helmond

Willem Linders, 
Externe VGM-cošrdinator Adriaans Aannemersbedrijf B.V. / WLQC

Bedrijfspromotor: de heer R. Adriaans, directeur Adriaans Aannemersbedrijf B.V.
Hogeschoolpromotor: mevr. drs. H. DŽsiron, Eur.Ergonome - Ergotherapeute

Geldrop, 10 september 2009.

V.12 090910



Samenvatting

Gedurende het voorjaar en de zomer van 2009 heeft Willem Linders een onderzoek uitgevoerd als 
eindwerk voor de opleiding tot Preventie-adviseur, niveau 1 aan de Katholieke Hogeschool 
Limburg te Diepenbeek.

Het onderzoek betrof de achtergronden van het gedrag, voorafgaand aan ongevallen in de bouw, 
waarbij geen duidelijk technisch falen meespeelt. Er is geprobeerd inzicht te krijgen waarom deze 
ongevallen plaatsvinden en welke gedragskenmerken een rol spelen. Een deel van het onderzoek 
had betrekking op het nemen van besluiten volgens de leer van het bewustzijn en het onbewuste.

Er is een model ontwikkeld om het verband tussen gedrag en bewustzijn en het nemen van risico 
te beschrijven. De parameter Ôbeschikbare tijd om te kiezenÕ blijkt een relevante parameter om het 
genoemde verband in drie groepen in te delen.

Tenslotte is een plan voor de implementatie van een veiligheidsverbeteringsprogramma 
opntwikkeld voor Adriaans Aannemersbedrijf op basis van de ontwikkelde kennis van het verband 
tussen gedrag en bewustzijn en het nemen van risico.
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1. Voorwoord

Voor u ligt het verslag van mijn eindwerk over bewustwording en verhoging van de betrokkenheid 
van de medewerkers ten aanzien van veiligheid en welzijn.

Het onderzoek betreft een literatuuronderzoek met regelmatige toetsing aan de praktijk bij 
Adriaans Aannemersbedrijf B.V. te Helmond. 

Graag wil ik van de gelegenheid gebruik maken om mijn hogeschoolpromotor, mevrouw Huget 
DŽsiron en mijn bedrijfspromotor, de heer Raymond Adriaans, hartelijk te bedanken voor hun steun 
en vertrouwen in voorbije maanden. De discussies met mevrouw DŽsiron waren steeds 
inspirerend en gaven aanleiding om weer nieuwe idee‘n uit te proberen. Het commentaar van de 
heer Raymond Adriaans hielp me om met beide benen op de grond te blijven. 

Tenslotte een korte toelichting op de stijl van dit verslag. Ik heb voor een informele schrijfwijze en 
mogelijk wat schools aandoende opzet gekozen. Dat heeft als doel dit verslag leesbaar en 
toegankelijk te maken voor de uitvoerders en medewerkers van Adriaans Aannemersbedrijf en 
andere belangstellenden. Ik hoop dat dit niet ten koste is gegaan van het niveau en de kwaliteit, 
zoals vereist voor een eindwerk Preventie-Adviseur Niveau I van de Katholieke Hogeschool 
Limburg te Diepenbeek. 

Geldrop, 10 september 2009,

Willem Linders.
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2. Inleiding

Drie voorvallen van de afgelopen jaren bij Adriaans 
Aannemersbedrijf in Helmond:

Ervaren medewerker demonteert steiger en krijgt 
steigerbuis tegen oog aan
Jonge timmerman zaagt duimt af
Ervaren medewerker tilt kozijn op zonder 
hulpmiddelen en krijgt over 10 (?) jaar rugklachten

Jaarlijks maak ik een overzicht van de ongevallen, die bij 
Adriaans Aannemersbedrijf plaatsvinden. Ongevallen 
zonder verzuim worden niet gemeld en daar komen we 
hoogstens per toeval achter. De ongevallen met verzuim 
moeten gemeld worden en daar komen ook rapportages 
van. Meestal lukt het wel een oorzaak aan te geven maar 
ik betrap met er op dat ik het laatste jaar bij ÔoorzaakÕ 
vaker dan normaal ÔbeoordelingsfoutÕ wilde invullen. Net 
als de direct leidinggevende (in Nederland uitvoerder 
genaamd): Òja, er zijn zeker ongevallen, waarbij er iets 
aan de hand was, maar dit, dit is toch zijn eigen stomme 
fout!Ó. Toch beseft de uitvoerder heel goed dat de jonge 
man niet voor zijn plezier in zijn duim zaagt. 

In dit onderzoek proberen we te begrijpen waarom deze voorvallen plaatsvinden. Het gaat er om 
de oorzaken te achterhalen maar misschien nog meer om te begrijpen welk gedrag er achter 
steekt en wat de betrokken medewerker in de drie minuten voorafgaand aan het ongeval heeft 
gedacht. Lette hij wel goed op? Was hij niet in gedachten bij de ruzie met zijn vriendin / vrouw? ...

 
Dat is belangrijke informatie en daarvoor moeten we de 
hulp inroepen van gedragswetenschappen, vooral de 
psychologie. 
We zullen zien dat dat niet voldoende is. Als we dit weten, 
kunnen we tegen alle medewerkers zeggen: Ôjullie moeten 
in de drie minuten voorafgaand aan een gevaarlijke situatie 
heel goed oplettenÕ.  
Het is niet alleen een kwestie van wel of niet opletten, al is 
dat natuurlijk wel belangrijk. Ook is de uitvoerder van grote 
invloed. Diverse studies hebben aangetoond dat de 
meeste medewerkers hun best willen doen voor de 
uitvoerder en dat ze soms zelfs de uitvoerder willen 
imiteren. Mogelijk zetten de medewerkers daarbij 
productiviteit of Ôiets netjes afwerkenÕ op de eerste plaats 
zetten en komt de eigen veiligheid pas op de tweede of 
zelfs derde plaats. Er zijn uitvoerders, die inderdaad 
nadruk leggen op doorwerken en voor wie veiligheid 
bestaat uit het uitdelen van de PBMÕs en het opdreunen 
van Tool boxen. 

Wat is nog meer van invloed op het gedrag van de 
medewerkers? In de volgende figuur sommen we dit op. 
De medewerker, die gevaar loopt, heeft met heel wat 
partijen te maken. In figuur 3 zijn deze partijen om de 
medewerker heen aangeduid. Er zijn partijen, die dicht om 
de medewerker heen staan, zoals de uitvoerder, de 
collegaÕs en vrouw en kinderen. Daarnaast zijn er partijen, 
die wat verder af staan. Tenslotte is er de context van de 
maatschappij en de media, die zeker de laatste jaren 
steeds meer invloed uitoefent. 

Figuur 1:  Rugklachten door onveilig 
tillen [PBNA, Arnhem]

Figuur 2:  In de bouw doen zich 
herhaaldelijk onveilige situaties voor 
[PBNA, Arnhem]
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Bij nader inzien is er maar een beperkt aantal partijen, waar we (enige) invloed op kunnen 
uitoefenen, teneinde te komen tot gewenst (veilig) gedrag. Dat betreft in het bijzonder de partijen 
binnen het eigen bedrijf. In figuur 4 zijn deze partijen wederom aangeduid, nu in twee 
ÔmomentopnamesÕ: links de historische c.q. huidige (minder veilige) situatie en rechts de ideale, 
veilige situatie.
Met de pijlen geven we aan dat we een transformatieproces op verschillende niveaus in de 
organisatie in gang moeten zetten. In de tabel onder figuur 4 is aangegeven welke veranderingen 
we nodig denken te hebben om tot Ôveilig gedragÕ te komen. Per niveau zijn er andere 
aandachtsgebieden.
Om de situatie duidelijk te schetsen is er voor gekozen de aanduidingen in de tabel onder figuur 4 
enigszins karikaturaal weer te geven en de tegenstellingen met de gewenste situatie te 
benadrukken. De houding van de directie van Adriaans inzake veiligheid kunnen we aanduiden als 
ÔtraditioneelÕ en Ôtechnologisch gerichtÕ: in het verstrekken van middelen, denk aan materieel en 
persoonlijke beschermingsmiddelen, mag gesteld worden dat de directie zich goed inspant. 
Daarnaast heeft het bedrijf al vele jaren een VCA-certificaat, zelfs als een van de eerste 
aannemers in de regio.  
Deze maatregelen zijn positief te noemen maar vormen tegelijkertijd een valkuil: Ôwe doen dit toch 
allemaal, doen we dan nog niet genoeg ?Õ. En in een adem: Ôals we nog meer zouden doen, dan 
prijzen we ons letterlijk uit de marktÕ. Dit geeft aan dat het van belang is om duidelijk te maken dat 
veiliger werken niet automatisch leidt tot meer kosten. Bij deze:
Ôwe gaan veiliger werken en gaan tegelijk  schadekosten reducerenÕ 
Dit idee verkopen is de kern van mijn opdracht op directieniveau. Als we de directie mee krijgen, 
dan hebben we het pleit al half gewonnen. We zullen zien dat indien de directie formeel en 
zichtbaar achter het verbeteren van veiligheid staat, we dan de rest van de organisatie 
gemakkelijker mee krijgen. 

Entiteit
mede-
werker

uitvoerder

familie en 
vrienden

collega's

onderaan-
nemers

materialen

machines

werkplek

directie

opdracht-
gever

overheid

vakbond

maatschappij

media

thuis

Figuur 3:  Vele partijen zijn van invloed op het (on-)veilige gedrag van de 
medewerkers

7



  

uitvoerder

directie

medewerker

uitvoerder

directie

medewerker

historisch / actueel gewenste situatie

Figuur 4:  Veranderingen in (on-)veilig gedrag spelen zich op drie niveaus af

Historisch/actueel Gewenste situatie

Directie - Te zeer gericht op financieel 
resultaat

- Veiligheid / welzijn als een last en 
verplichting zien (gekoppeld aan 
wettelijke en VCA-eisen)

- Onvoldoende inzicht in de huidige 
kosten van incidenten (ʻschadeʼ)

- Medewerkers als het ʻkapitaalʼ van de 
onderneming zien 

- Veiligheid /  welzijn als instrument 
inzetten om medewerkers aan de 
onderneming te binden

- Beperken van ʻschadeʼ in ruime zin als 
doelstelling nastreven

Uitvoer-
der

- Uitstraling dat de planning halen 
belangrijker is dan veilig werken

- Onvoldoende voorbeeldfunctie voor 
veilig werken

- Te weinig tijd beschikbaar voor 
begeleiding en training

- Onvoldoende inzicht in de invloed 
van leiding geven op het gedrag 
van de medewerkers

- Besef dat de uitvoerder veel invloed 
heeft op veiligheid / welzijn

- Leiding geven aan mensen als primaire 
taak zijn, met verantwoordelijkheid voor 
veiligheid

Mede-
werker 

- Veiligheid als een van boven 
opgelegde verplichting zien

- Maatregelen afdoen als ʻniets voor 
mijʼ, ʻalleen voor mietjesʼ, ....

- besef van verantwoordelijkheid voor de 
eigen veiligheid en die van collegaʼs

- Houding ten aanzien van veiligheid en 
welzijn wijzigen: ʻik heb er recht op om 
gezond de zestig te halen en met mijn 
kleinkinderen te kunnen voetballen. En 
ik weet terdege dat ik daar zelf ook wat 
voor moet doenʼ

Tabel 1:  (On)veilig gedrag voor en na de verandering, die we met onze opdracht willen bereiken
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De verandering op uitvoerdersniveau heeft misschien wel de grootste impact. De uitvoerders 
moeten de visie van het bedrijf vertalen en doorgeven aan de mensen op de werkvloer. Zij vormen 
daarmee het scharnierpunt van de onderneming. De functie van uitvoerder is behoorlijk aan het 
veranderen. Kon je 15 jaar geleden nog uitvoerder worden als je een goede timmerman was, en 
vervolgens doorgroeien naar voorman, tegenwoordig leer je misschien wel meer voor het vak van 
uitvoerder als je trainer bent van een lastig voetbalelftal. De werken worden steeds ingewikkelder, 
medewerkers steeds ÔlastigerÕ, we hebben steeds vaker met onderaannemers te maken, die ook 
nog eens uit allerlei verre landen komen. Hoe kan een uitvoerder, die alleen maar kan terugvallen 
op zijn vaktechnische praktijkervaring, dat allemaal behappen ?

We moeten de uitvoerders op weg helpen om een goede leider te zijn voor zijn ploeg mensen. Dat 
kost inspanning maar levert uiteindelijk veel op. Overigens zullen niet alle huidige uitvoerders 
goede leiders kunnen worden. Daar moet je een stukje natuurlijk talent en aanleg voor hebben.

Het derde niveau, waarop we actief moeten zijn, is het niveau van de medewerkers. Op dit niveau 
worden de fouten en slordigheden gemaakt. Het is op dit niveau dat we inzicht willen verwerven in 
wat er in de 3 minuten voorafgaand aan een ongeval gebeurt en wat er zich in de hoofden van de 
betrokkenen afspeelt. 

2.1. Noodzaak om op 3 niveaus actief te zijn
Van ernstige incidenten in de directe omgeving leert men weliswaar wel maar het is beangstigend 
hoe snel men in oude routines vervalt. 
Op medewerkersniveau manifesteren de verbeteringen zich vanzelfsprekend het sterkst. Deze 
verbeteringen zijn echter pas structureel, indien we ook op de beide andere niveaus verbeteringen 
kunnen doorvoeren en vasthouden. Vele onderzoeken tonen aan1 dat het onmogelijk is om alleen 
op het niveau van de medewerkers of van de uitvoerders veranderingen door te voeren en de 
andere niveaus ongemoeid te laten. 

Het doel van de opdracht is daarmee een combinatie van:
Een onderzoek naar de relatie tussen gedrag en gevaar/risico
Een praktische aanpak om Adriaans en de medewerkers daadwerkelijk te helpen bij het 
verlagen van ongevallen.

Gezien de beschikbare tijd is het niet gelukt ook het gehele invoeringstraject te begeleiden en te 
evalueren. Dat houdt in dat er nog stof genoeg is voor een vervolgopdracht! 

9
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3. Beschrijving van de situatie in de bouw

Om een beeld te krijgen van de situatie in de bouwsector, is het interessant de ongevallen in de 
bouw te vergelijken met de ongevallen in andere bedrijfstakken. Ook willen we weten of de situatie 
veiliger is geworden in de loop van de jaren en hoe Nederland scoort ten opzichte van andere 
landen. Hiertoe hebben we diverse rapporten bestudeerd, waarin ongevallen in de afgelopen jaren 
zijn weergegeven. We gaan daarbij van ÔalgemeenÕ naar bouwsector en vervolgens naar Ôspecifiek 
AdriaansÕ. 
We willen niet alleen kijken naar de ongevalscijfers. Ook is van belang inzicht te krijgen in de 
bedrijfsstructuur en cultuur en in welke mate bedrijven bezig zijn met veiligheid. Dat komt later in 
hoofdstuk 3 en tevens in hoofdstuk 5 aan de orde.

3.1. De ongevallen door de jaren heen

In het verleden werden ongevallen op vele manieren geregistreerd. Er zijn aanzienlijke verschillen 
in de wijze van registratie tussen landen. 

3.1.1. Amerikaans onderzoek
Een studie uit de USA gaat ver terug en is daarom vermeldenswaard, omdat er de verlaging van 
het aantal ongevallen gedurende de 20e eeuw uit is af te lezen:

3.1.2. Ongevallen in Nederland - algemeen
Ook in de Nederlandse situatie vond er een gestage verlaging van het aantal ongevallen plaats.  
Om een idee te hebben hoe de veiligheid in de bouwsector zich verhoudt tot andere 
beroepsgroepen gaan we eerst enkele sectorbrede studies bekijken. In de Monitor 
Arbeidsongevallen van TNO2 vinden we deze informatie uitgesplitst voor beroepen, zie tabel 3. We 
zien dat er 219.000 ongevallen met verzuim zijn geweest. De bouwsector kent 7400 ongevallen 
per 100.000 medewerkers.

Jaar Aantal ongevallen met 
letsel per miljoen 

manuren

Aantal dodelijke 
ongevallen per miljoen 

manuren

1912 44,1 0,4

1926 24,2

1931 18,9

1939 13,8 0,13

1945 18,6

1950 14,7

1960 12,0

1970 15,2

Tabel 2:  ongevallen in de (staal-)industrie in de USA. Bron: 
Aldrich, Mark: "History of Workplace Safety in the United States, 
1880-1970". EH.Net Encyclopedia, edited by Robert Whaples. 
August 14, 2001
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In 2007 vonden in Nederland 93.000 arbeidsongevallen plaats die hebben ge leid tot een bezoek 
aan de SEH-afdeling (spoedeisende hulp) van een ziekenhuis3. Dat is iets meer dan 42 % van alle 
ongevallen met verzuim. De meeste SEH-behandelingen na een arbeidsongeval komen voor in de 
bouw (17%, 16.000), de industrie en delfstofwinning (15%, 14.000) en de handel (11%, 10.000), 
zie verder.
Afgezet tegen de 8,3 miljoen werkenden in Nederland, blijkt dat er per 100.000 werkenden 1.100 
werkenden een dergelijk arbeidsongeval hebben gehad. De kans op een arbeidsongeval in de 
bouw is het grootst met 3.100 SEH-behandelingen per 100.000 werkenden. De bouw staat er om 
bekend dat niet alle ongevallen goed worden geregistreerd. Dat speelt in de bouw iets meer dan in 
andere bedrijfstakken, omdat de ongevallen voor het grootste deel op de werken en uit het zicht 
van ÔkantoorÕ plaatsvinden.
Naast de 93.000 SEH-behandelingen vanwege arbeidsongevallen zijn er 460.000 SEH-
behandelingen geweest in verband met letsel door een privŽ-ongeval, 160.000 SEH-
behandelingen in verband met sportblessures 130.000 slachtoffers van een verkeersongeval.

Aantal % Aantal per 
100.000

Schilders 4.100 2 11.000

Vrachtwagenchauffeurs 11.000 5 9.400

Metselaars, timmerlieden en andere bouwvakkers 17.000 8 9.300

Tuinbouwers, bollenkwekers, boomkwekers, 
hoveniers 

5.700 3 8.000

Loodgieters, fitters, lassers, plaat- en 
constructiewerkers 

8.700 4 7.200

Kleermakers, kostuumnaaisters, stoffeerders 1.700 1 6.800

Ambachtelijke en industri‘le beroepen, niet nader 
gespecificeerd 

21.000 10 6.500

Machine-bankwerker, -monteurs, instrumentmakers, 
reparateurs 

9.900 5 6.300

Laders, lossers, inpakkers, grondwerk- en 
kraanmachinisten 

4.600 2 6.300

Politiepersoneel, brandweer, bewakers 7.700 3 6.100

Voedingsmiddelen- en drankenbereiders 6.800 3 5.800

Koks, kelners, buffetbedienden 7.400 3 4.900

Huisbewaarders, schoonmaakpersoneel (in 
gebouwen) 

4.600 2 4.800

Postdistributiepersoneel 1.100 1 4.300

Verpleegkundigen, ziekenverzorgenden: overig 12.000 5 3.700

Agrarische beroepen niet nader gespecificeerd 1.100 0 3.600

Docenten voortgezet onderwijs 3.800 2 3.600

Buschauffeurs, treinbestuurders, zeelieden 1.600 1 3.400

Drukkers en verwante functies 1.400 1 3.300

Overige beroepen 88.000 40 1.900

totaal 219.000 100 3.200
Tabel 3:  Arbeidsongevallen met letsel en verzuim naar beroep (gerangschikt naar risico per 
100.000). Bron: Nationale Enqu•te Arbeidsomstandigheden 2007, TNO 
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3.1.3. De bouwsector door de jaren heen
De historische ontwikkeling in de bouwsector in 
Nederland is beschreven door Aboma+Keboma. 
Zij hebben onder meer de gegevens vanaf 1970 
gepubliceerd4. Hiertoe zijn vele bronnen 
geraadpleegd, waaronder CBS (Centraal Bureau 
voor de Statistiek) en SFB (Sociaal Fonds 
Bouwnijverheid) en zijn er correcties geweest. 
Onder meer de stijging in de jaren 1987 en er na 
lijkt het gevolg te zijn van een verbeterde 
registratie. Meer recente gegevens vinden we in 
een andere Monitor: de Monitor Arbeidsongevallen 
in de bouw 20075. De trend is echter gelijk. 

3.1.4. Ongevallen bij Adriaans Aannemersbedrijf
Nu gaan we kijken hoe de veiligheidssituatie 
binnen Adriaans ligt. We kijken daartoe naar de 
gerapporteerde ongevallen met verzuim. Het 
betreft de gegevens, die we gebruiken voor de 
VCA**-certificering. Vanwege de verplichting om te 
rapporteren, is hier informatie over beschikbaar. 
Volgens de overbekende ijsbergtheorie hoort bij 
ŽŽn ongeval met verzuim 10 tot 30 bijna-
ongevallen. Helaas is het nog steeds zo dat we 
daar bijna niets van horen. Daarom zijn we 
aangewezen op de beperkte gegevens van de 
ongevallen met verzuim. 

Op ad-hoc basis waarschuwen de medewerkers 
elkaar onderling maar deze uiterst leerzame 
informatie verdampt voor we er grip op krijgen. 

In figuur 5 zijn de gegevens van Adriaans 
vergeleken met de gegevens uit tabel 2 en 4. Het 
aantal ongevallen bij Adriaans past in het beeld dat 
de studie van Aboma+Keboma voor de gehele 
bouwsector biedt. Het aantal ongevallen per 
100.000 ligt iets lager dan het landelijke 
gemiddelde.

Na het zien van de genoemde rapporten kunnen 
we de volgende voorlopige conclusies trekken:  

Werken in de bouw is relatief gevaarlijk. 
Werknemers in de bouw lopen ca. drie keer 
meer risico dan andere werknemers,
het werken in de bouw wordt wel steeds veiliger. 
De laatste jaren vlakt de verlaging echter af: we zijn op zoek naar een nieuwe doorbraak,
Het aantal dodelijke ongevallen is duidelijk lager geworden. Een mensenleven wordt nu als  
belangrijker gezien in vergelijking met 50 of 100 jaar geleden. In dit opzicht lijken er nog 
verschillen te zijn tussen de landen in de wereld.

Ten aanzien van deze conclusies valt nog het volgende op te merken: de bouw heeft zich in de 
afgelopen 80 jaar aangepast aan nieuwe technieken en de behoefte vanuit de markt om effici‘nter 
te bouwen.

Jaar 
aantal  

arbeidsongevallen per 
1.000 manjaren 

1970 107 
1971 106 
1972 96 
1973 94 
1974 86 
1975 95 
1976 94 
1977 87 
1978 79 
1979 75 
1980 75 
1981 77 
1982 74 
1983 76 
1984 63 
1985 60 
1986 57 
1987 64 
1988 72 
1989 72 
1990 70 
1991 66 
1992 70 
1993 73 
1994 70 
1995 64 
1996 59 
1997 64 
1998 58 
1999 62 

Tabel 4:  Weergave van het aantal  
arbeidsongevallen per 1.000 manjaren 
in de bouw. Bron: Lourens, E. e.a.: 
ÒVeiligheid in de bouw - Veertig jaar 
Aboma+KebomaÓ, Aboma+Keboma, 
2001
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Er is sprake van de volgende risicoverhogende factoren: 
De gebouwen worden hoger en complexer,
Er is meer sprake van werkdruk (de economie eist hogere productiviteit),
Er is meer componentenbouw, met zwaardere prefab elementen, bij voorbeeld kozijnen, 
dakkapellen e.d.
Er is een verregaande opsplitsing van taken en er zijn meer partijen bij de bouw betrokken, die 
bovendien niet allemaal dezelfde taal spreken. Denk aan het vakjargon van de vele 
specialisten maar ook aan de instroom van Poolse, Portugese en andere medewerkers.

Anderzijds zijn er ook enkele risicoverlagende factoren op te noemen:  
Meer en beter materieel om te beschermen en technieken om het zware werk te verlichten, 
denk aan hijstoestellen, kranen, e.d.
Er is meer kennis en aandacht voor veiligheid en welzijn beschikbaar. Zo zijn de zakken 
cement nog maar 25 kilo, tegenover vroeger 50 kilo,
Langzaam maar zeker begint ook het besef bij de medewerkers door te druppelen dat 
onveiligheid niet iets is wat onlosmakelijk met de bouwsector is verbonden maar dat zij zelf een 
actieve bijdrage kunnen leveren aan de veiligheid van henzelf en de anderen. Dit is een 
belangrijke ontwikkeling, die we moeten zien vast te houden en liefst te versnellen.

De bouwvakkers van boven de 50, die al 30 of 40 jaar bij Adriaans of in de bouw werken, hebben 
materialen en technieken zien evolueren. Dit bepaalt mede hun kijk op veiligheid. Uit de curve van 
figuur 5 leiden we af dat al deze veranderingen hebben geleid tot een verlaging van het aantal 
ongevallen met gemiddeld 0,8 % per jaar.  
Het is verder interessant te weten wat de belangrijkste redenen zijn voor ziekteverzuim. Uit een 
gesprek met de bedrijfsarts, de heer RenŽ van Gelder, valt op te maken dat voor de oudere 
medewerkers er tamelijk veel verzuim is naar aanleiding van klachten, die betrekking hebben op 
de rug, schouders en het bewegingsapparaat in het algemeen. Deze verzuimgegevens zijn niet 
opgenomen in het overzicht van figuur 6, omdat er geen sprake is van ongevallen. Onder meer 
vanwege de vertrouwelijkheid van deze gegevens is het niet zo gemakkelijk hier goede, 
kwantitatieve gegevens van te verkrijgen. Het zou interessant zijn te weten in welke mate het 
verzuim wordt bepaald door werkomstandigheden en vervolgens tot welke kosten dit verzuim leidt. 

Figuur 5:  Er is een dalende lijn waarneembaar in het aantal ongevallen. De daling lijkt 
echter af te vlakken. De Amerikaanse gegevens voor de industrie (zie tabel 2) zijn 
gecorrigeerd voor de bouwsector
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3.2. De rol van de direct leidinggevenden

De medewerkers worden aangestuurd door uitvoerders, die voor grote werken ondersteuning 
hebben van meewerkende voorlieden. Traditioneel zijn de uitvoerders afkomstig uit de praktijk, 
meestal begonnen als timmerman. 
De meeste uitvoerders hebben een opleiding (cursus) uitvoerder gevolgd. Daarbij komt het aspect 
leiding geven aan de orde. 
De laatste jaren stromen er jonge uitvoerders in, die een opleiding tot en met Middelbaar 
beroepsonderwijs gevolgd hebben. Zij hebben daarmee een betere achtergrond voor het 
uitvoerdersvak maar missen uiteraard een stuk praktijkervaring. Deze mensen worden vaak aan 
een ervaren uitvoerder gekoppeld en leren op deze wijze de fijne kneepjes van het vak.

3.2.1. Hiërarchische niveaus
In figuur 6 is een deel van het organisatieschema weergegeven. Het niveau van meewerkend 
voorman is geen ʻofficieelʼ niveau maar bestaat wel voor grotere werken. In België wordt deze 
vaak met de term ʻploegbaasʼ aangeduid. Opvallend is het aantal hi‘rarchische niveaus. We tellen 
5 niveaus, indien we inderdaad het niveau van de meewerkend voorman meetellen. Dit aantal 
niveaus bepaalt, te samen met de in de bouw aanwezige traditionele gezagsverhoudingen, de 
wijze van communiceren. Ook is de afstand tussen ÔkantoorÕ en de bouwlocatie van belang. De 
bedoelingen van de directie kunnen ÔonderwegÕ wel enigszins verwateren dan wel vervormd 
overkomen. Omgekeerd zullen signalen van de bouwplaats niet altijd in hun oorspronkelijke inhoud 
bij de directie terecht komen. 

Directie

Hoofd Bouwburo Projectleider

Uitvoerder

Meewerkend 
voorman

Calculator Werkvoorbereider

VGM-cošrdinator
Kwaliteitsmanager

Meewerkend 
voorman

onderaannemer

Medewerker 
bouwplaats

Medewerker 
bouwplaats

Medewerker 
onderaannemer

Medewerker 
onderaannemer

Figuur 6:  Deel van het organisatieschema van Adriaans Aannemersbedrijf. Voor de 
overzichtelijkheid zijn de afdelingen administratie, verkoop en werkplaats weggelaten.

14



Een sterk punt van Adriaans is overigens dat een van de directieleden zeer regelmatig de werken 
bezoekt en intensief bij de dagelijkse praktijk betrokken is. 
Al met al is het duidelijk dat alle informatie, die bij de bouwvakkers terecht komt, via de uitvoerder 
loopt. De bouwvakkers hebben zelden contact met de mensen van ÔkantoorÕ en de contacten met 
de overige medewerkers van de bouwplaats betreffen sociale contacten en werkafstemming. Dat 
houdt in dat de voorbeeldfunctie van de uitvoerder in de omgang met risicovolle situaties van groot 
belang is. In feite zijn er geen andere voorbeelden op de bouwplaats. Zoals gezegd, heeft de 
uitvoerder een essenti‘le rol als het gaat om informatieverschaffing en begeleiding van zijn 
medewerkers. Maar dat is niet het enige ! 

3.2.2. Takenpakket uitvoerders
In het kwaliteitssysteem van Adriaans6 lezen we dat de taken van de uitvoerder bestaan uit het:

instrueren van de medewerkers en onderaannemers, 
overleggen met diverse partijen, 
beschikbaar stellen van gereedschap, 
bewaken / controleren van procesvariabelen, 
uitvoeren van veiligheidsinspecties, 
onderzoeken van ongevallen en bijna-ongevallen, 
scheiden en opslaan van gevaarlijke stoffen / afvalmaterialen,
controleren / afnemen van het werk van de onderaannemer, 
uitvoeren van Taakrisico-analyses en Last-minute risico-analyse (LMRA) en 
rapporteren / schriftelijk vastleggen van diverse zaken. 

Deze uitgebreide takenlijst moet de uitvoerder doorlopen, waarbij er zich de laatste jaren nog 
diverse complicerende factoren voordoen, die de aandacht afleiden van veiligheid en welzijn: 

Als gevolg van marktwerking bij aanbesteding komt de tijdsdruk en werkdruk steeds hoger te 
liggen,
steeds meer werk wordt uitbesteed aan onderaannemers en ZZP-ers, al of niet van 
buitenlandse afkomst. Hierdoor verslechtert de communicatie de betrokkenheid bij het 
eindresultaat,
bouwprojecten worden steeds grootschaliger en complexer. Mede hierdoor maakt de 
gemoedelijke bedrijfscultuur maakt plaats voor een harde zakelijke benadering. Er is een 
overgang van een wereld, waarin iedereen elkaar kende en gezellig samenwerkte naar een 
wereld, waarin ieder voor zich bezig is en geen oog heeft voor de noden van de ander, inclusief 
de gevaren op de werken. 
Bouwmethodes verschuiven van bouwen op maat / op basis vakmanschap naar prefab-
bouwen / in elkaar zetten van bouwblokken. Hierdoor verdwijnt de vaktechnische uitdaging en 
Ook de status en aantrekkelijkheid van het vak ÔbouwvakkerÕ staat onder druk,
de uitvoerders zijn verantwoordelijk voor het uitvoeringsproces, dat zich aan het einde van de 
keten Ôontwerp-aanvraag-calculatie-werkvoorbereiding-uitvoeringÕ bevindt. De uitvoerders 
worden geconfronteerd met het gebrek aan aandacht voor veiligheid en welzijn en (soms) de 
fouten van eerdere fases. Niet alle architecten hebben tijdens het ontwerp-proces veiligheid en 
welzijn als hoogste prioriteit,
de uitvoerders moeten steeds meer lijsten invullen, administratie bijhouden e.d. De eisen op 
het gebied van veiligheid, die onderdeel zijn van de VCA**-norm, worden gezien als een 
bureaucratische last. 

3.2.3. Evolutie in de functie van uitvoerder
We zien een veranderende rol van de uitvoerder: hij dient meer en meer manager te zijn en steeds 
minder vakman. Taken als planning, logistiek en P&O zijn steeds belangrijker geworden. Omgang 
met (lastige) medewerkers en onderaannemers is een taak, die niet iedereen goed ligt. De 
papierwinkel moeten in orde zijn en daar heeft bijna iedereen een hekel aan. De uitvoerders zien 
het als een verarming dat zij meer en meer moeten werken zonder een goed team eigen mensen 
(voormannen, stellers, timmerlui). Zij kunnen hun zorgen voor het werk dan niet goed meer delen.  
Voor deze belangrijke taken zijn ingeleende mensen niet altijd toegerust en je weet niet wat je aan 
die mensen hebt. Soms krijg je wel goede mensen maar vaak ook niet. We vragen ons terecht af 
of de uitvoerder wel toekomt aan zijn taak om de bouwvakkers te begeleiden, te instrueren en te 
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beschermen tegen gevaren.  

3.2.4. Sociaal-culturele evolutie
In de literatuur vinden we diverse studies, waaronder die van Hinze e.a., die aangeven dat de 
bouwvakkers behoefte hebben aan duidelijkheid en effectieve projectcošrdinatie7. Soms geeft dit 
een grotere bijdrage aan veiligheid dan maatregelen, die puur zijn gericht op 
veiligheidsverbetering. Binnen de organisatie van Adriaans is de traditionele, hi‘rarchische manier 
van aansturen van oudsher8 aanwezig. De baas weet wat goed voor je is en daar heb je naar te 
luisteren. Toch is dit niet wat bedoeld wordt met Ôduidelijkheid en effectieve projectcošrdinatieÕ. De 
huidige generatie medewerkers groeit in een samenleving, waarin voor jezelf opkomen steeds 
belangrijker wordt. Zij accepteren het klakkeloos moeten navolgen van orders niet langer meer en 
zullen zich uiteindelijk verzetten tegen de traditionele manier van leiding geven. Naast deze 
maatschappelijke ontwikkeling en de al genoemde conservatieve cultuur van de bouwbranche zijn 
er nog enkele andere sociaal-culturele aspecten:

veilig werken is iets van Ôje aan de regels houdenÕ / Ôje aan opgelegde regeltjes moeten 
conformerenÕ / Ôiets van het kantoorÕ en heeft daardoor een negatieve klank gekregen,
de langzaam veranderende status van het werk / beroep van de bouwvakker. Was de 
bouwvakker vroeger meer een Ôvrije jongenÕ, met alle voor- en nadelen van dien, tegenwoordig 
voelen de meeste bouwvakkers zich eerder een normale werknemer, met recht op een veilige 
werkomgeving, etc., 
de perceptie over 'de waarde' van een mensenleven is gewijzigd en daarmee de inspanning 
om de mens tegen ongevallen e.d. te beschermen. Dit is duidelijk mede cultureel bepaald. In 
het verleden en ook in andere samenlevingen keek/kijkt men hier anders tegen aan,
bepaalde vormen van groepsgedrag en imitatie. Hier gaan we in hoofdstuk 4 verder op in,
stoerdoenerij en ÔspeelsÕ gedrag.

In de managementliteratuur van de laatste 15 jaar zijn allerlei modellen opgekomen, waarbij 
medewerkers meer zeggenschap hebben. Denk aan TQM, Kaizen, zelfsturende teams, etc. In de 
industrie zijn deze modellen wijdverbreid maar in de bouwwereld worden deze maar beperkt 
toegepast. In de volgende paragraaf zullen we hier verder op ingaan en zien dat het wijzigen van 
de structuur en cultuur invloed heeft op de andere factoren van het 7S-model.

3.3. De visie van de directie op veiligheid en welzijn

De directie van Adriaans Aannemersbedrijf vindt dat men tamelijk veel aan veiligheid en welzijn 
doet. Hoe veel is moeilijk uit te drukken. Wat we al eerder zagen, is dat de aandacht van de 
inspanning op veiligheidsgebied vooral naar de technische aspecten gaat. De norm is vooralsnog 
om te voldoen aan de wetgeving (Arbowet en Arbo-besluit) en de voorschriften van de VCA**-
richtlijn. Adriaans Aannemersbedrijf heeft vrijwillig gekozen om te voldoen aan de VCA**, met als 
overweging om zich daarmee te onderscheiden ten opzichte van de andere aannemers. Inmiddels 
hebben alle grote en de meeste middelgrote aannemers het VCA**-certificaat. 
We zien dat de acties op het gebied van veiligheid en welzijn in eerste aanleg worden ondernomen 
om te voldoen aan extern opgelegde eisen. Deze (impliciete) keuze wordt vooral ingegeven door 
het beeld dat Ômeer aan veiligheid en welzijn doenÕ leidt tot hogere kosten, bij voorbeeld een lagere 
productiviteit. De al eerder aangehaalde Hinze e.a. hebben laten zien dat dit niet het geval hoeft te 
zijn.
Deze vooringenomenheid bestond bij veel bedrijven en managers 15 tot 20 jaar geleden ook ten 
aanzien van kwaliteit in relatie tot kosten. Inmiddels is het in de moderne bedrijven geaccepteerd 
dat als de (proces-)kwaliteit hoog is, de productie gesmeerd verloopt en er weinig faalkosten zijn. 
Hoge kwaliteit en lage productiekosten gaan goeddeels samen ! De verwachting is dat er ook een 
verband bestaat tussen hoge veiligheid en lage productiekosten. In hoofdstuk 5 gaan we hier mee 
verder.
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3.3.1. Toepasbaarheid van het Total Quality Management-model
In het eerder aangehaalde onderzoek van Cooper e.a. wordt TQM (Total Quality Management) als 
een mogelijk geschikte managementbenadering gepresenteerd. Zij zien parallellen in de ÔsofteÕ 
kant van TQM en veiligheidsmanagement: belangrijke elementen als attitude (houding), 
commitment (betrokkenheid) en een cultuurverandering zijn nodig is om een wezenlijke 
verbetering tot stand te brengen: ÔHet doel van TQM is om alle medewerkers aan te kunnen 
spreken op hun prestatie en hen gemotiveerd te krijgen om kwaliteit (veiligheid) te realiseren. De 
vooronderstelling, die de leiding moet maken om in deze richting te kunnen groeien, is dat de 
medewerkers de wil hebben om te presteren, een goed stuk werk te leveren en invloed willen 
hebben op het geheelÕ (vrij naar Oakland9).  
Zijn deze TQM-modellen geschikt voor onze doelstelling: een veiligheidszorgsysteem te 
ontwikkelen? Cooper en anderen10 beredeneren dat werken aan veiligheid juist een toegevoegde 
waarde kan bieden aan invoeringstrajecten van TQM: het is gemakkelijker om de medewerkers 
enthousiast te krijgen voor het leveren van een bijdrage aan veiligheidsmanagement dan voor 
TQM, doordat de verbeteringen vooral op henzelf zijn gericht. 

Het is twijfelachtig of deze participatieve manier van leiding geven snel kan worden toegepast. De 
manier van denken lijkt weliswaar langzaam te veranderen maar de corresponderende 
cultuuromslag kan mogelijk 10 tot 15 jaar vragen. Dit neemt niet weg dat we de uitdaging daarom 
uit de weg moeten gaan. We zullen wegen moeten vinden en voorwaarden moeten scheppen, 
waaronder de ontwikkelingen in de goede richting kunnen worden gebogen en versneld. Dit is wat 
we in hoofdstuk 5 verder gaan uitdiepen.

3.3.2. Het 7S-model als toetsinstrument
Beni Roos kiest voor een andere benadering: hij onderzoekt of de organisatie geschikt is voor een 
veiligheidsverbeteringsprogramma door het uitvoeren van een audit op basis van het 7S-model11. 
De richtlijnen van dit 7S-model zijn opgenomen in bijlage 3. Hij stelt dat een minimale score,  
eenduidigheid en samenhang in eisen van de elementen van het 7S-model nodig zijn om met 
enige kans van slagen aan een verbetertraject te kunnen beginnen. 
We willen deze richtlijnen gebruiken om te kijken naar de 7 aspecten van Adriaans 
Aannemersbedrijf. Een eerste ruwe schets van deze beoordeling is min of meer in lijn met de 
eerdere conclusie dat er sprake is een tamelijk hi‘rarchische structuur is en een overeenkomstig 
traditionele cultuur. 

3.4. Hoofdpunten van hoofdstuk 3

In paragraaf 3.1. hebben we gekeken naar de feiten omtrent veiligheid en welzijn op 
werknemersniveau. We hebben gezien dat er een geleidelijke afneming van het aantal 
ongevallen is maar dat deze afneming stagneert. Het werken in de bouw blijft onverminderd 
aanzienlijk gevaarlijker dan het werken in de meeste andere bedrijfstakken.
Op uitvoerdersniveau (3.2.) zijn het takenpakket van de uitvoerder en de gewijzigde 
omstandigheden aan de orde geweest. We hebben gezien dat de uitvoerders een belangrijke 
rol spelen bij ten aanzien van de veiligheid van de medewerkers, onder meer door middel van 
helder plannen en werk verdelen, instructie, training en door een voorbeeld voor de 
medewerkers te zijn. De de uitvoerder is de verbindende factor tussen het kantoor en de 
medewerkers
Op directieniveau (3.3.) is gesteld dat de vooronderstelling dat veiligheid en effici‘nt werken 
niet verenigbaar zijn, een formidabele blokkade opwerkt voor het werken aan effectief 
veiligheidsmanagement. Dit betekent dat we een omslag in het denken bij het management 
moeten zien te bereiken. 
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In hoofdstuk 5 werken we een plan uit voor de invoering van veiligheidsmanagement, op basis 
van de overwegingen uit paragraaf 3.2 en 3.3. 
Voordat we hier aan beginnen, gaan we in hoofdstuk 4 eerst op zoek naar bronnen en 
mechanismen van (on-)veilig gedrag. We proberen te achterhalen waarom medewerkers soms 
niet goed opletten en soms keuzes maken, die leiden tot verhoogd gevaar of minder welzijn. 
Een voorlopige conclusie - in feite een hypothese, die we willen toetsen - is dat de keuzes van 
de medewerkers grotendeels bepaald worden door het gedrag van de uitvoerder, en dat de 
inbreng van de uitvoerder weer grotendeels bepaald wordt door de visie en keuzes van de 
directie.

18



4. Ontwikkelen van een verbetermodel voor Adriaans 

In het vorige hoofdstuk hebben we gezien hoe de situatie in de bouw is, hoe de historische 
ontwikkeling heeft plaatsgehad en hoe de situatie bij Adriaans Aannemersbedrijf is. Omdat er nog 
steeds ongevallen plaatsvinden, is er behoefte om verder te verbeteren. Analoog aan de filosofie 
voor kwaliteit ÔZero DefectsÕ willen wij streven naar ÔZero incidentsÕ. 
In dit hoofdstuk doorlopen we een aantal stappen, die zijn aangeduid in het onderstaande 
flowschema. 

Hoofdstuk 4.2

Hoofdstuk 5

Hoofdstuk 4.3

Hoofdstuk 4.1

1.
Doelstelling voor 

deelopdracht: 
'relatie gedrag 

en risico's'

Start

2.
Literaruurstudie 

geschikte 
gedragsmodellen

Kolk;
Dijksterhuis;
Deroost;
Andriessen

3.
Projectrisico's 
koppelen aan 

gedrag via 
parameter 

'beschikbare 
reactietijd'

4.
Projectrisico's 
koppelen aan 

algemene 
persoonlijke 

factoren

5.
Vaststellen 
van risico-

verhogende
situationele 

factoren

6.
Per medewerker 

persoonlijk 
risicoproÞel 
vaststellen

Vragenlijst 
(15 vragen)

7.
Persoonlijk 
risicoproÞel 

koppelen aan 
projectrisico's

1. Omgeving
2. Project
3. Persoons-
speciÞek

Stop

8.
IMPLEMENTATIE

nee

ja

9.
Toepassen: 
effectief ?

    

Figuur 7:  Flowschema van de processtappen van hoofdstuk 4 
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Als vertrekpunt voor ons onderzoek nemen we de positie in dat we met het bestuderen van gedrag 
en bewustzijn van de medewerkers een grote stap voorwaarts kunnen zetten. In dit hoofdstuk 
gaan we op zoek naar redeneringen en modellen, die beschrijven hoe medewerkers met 
ongevallen omgaan. 
Hiertoe moeten we op zoek naar wetenschappelijke informatie, die ons inzicht biedt hoe mensen 
denken en handelen in onveilige situaties. Dit menselijke handelen wordt beschreven in de 
culturele antropologie, psychologie en sociologie. 

4.1. Bewustzijn en gedrag in historisch perspectief

Een korte schets van de ontwikkeling van de 
relatie tussen gedrag en gevaar:

De prehistorische mens is gewend aan 
gevaren (overleven in de jungle)12,
Nieuwe gevaren ontstaan en oude verdwijnen 
in complexe/urbane samenlevingen. Denk bij 
voorbeeld aan het bouwen van de piramides, 
ziektes, oorlogen, ontdekkingsreizen, 
machtsstrijd, ...
Weer nieuwe gevaren ontstaan in de 
zeventiende en latere industri‘le samenleving: 
er worden gevaarlijke productieprocessen 
ontwikkeld, waarbij de veiligheid en het welzijn 
van de werknemers amper een rol speelden,
In de gedragstheorie werd gevaar gezien als 
een zogenaamde hygi‘ne factor: The 
Motivation to Work Door Frederick Herzberg,
De moderne 'post-industri‘le' mens is 
goeddeels afgeschermd van gevaren en niet 
meer gewend om met gevaar om te gaan. We 
gaan er voetstoots van uit dat alles perfect voor 
ons is geregeld,
Hierdoor verliezen we onze natuurlijke afweer 
tegen gevaar en moeten we ons 'instinct'  
vervangen door andere vaardigheden. In de 
wetenschap leeft de discussie of gedragingen 
instinctmatig zijn dan wel aangeleerd. Wij 
trekken onze hand terug als we hitte voelen of 
vuur zien. Meestal wordt dit niet als een instinct gezien maar als een reflex aangeduid. In 
paragraaf 4.2 komen we reflexen als instrument tegen. In een moderne, technologische 
omgeving zal gevaarsontwijking als onderdeel van instinctmatig handelen maar een zeer 
beperkte rol spelen. We zullen daar niet verder op ingaan.

We zijn ge•nteresseerd in bewustzijn, omdat we veronderstellen dat ongevallen en het optreden 
van beroepsziekten in aanzienlijke mate verlaagd zou kunnen worden, indien de betrokken 
medewerkers:

Zich meer bewust zouden zijn van de gevolgen voor henzelf en/of voor de collegaÕs,
Naar aanleiding van dit bewustzijn een effectieve maatregel zouden nemen.

Het is niet vanzelfsprekend dat de verschijnselen bewustzijn / het zich bewust worden een grote 
rol spelen. Het is in feite een hypothese, die we in de praktijk willen toetsen. Later in dit hoofdstuk 

Enkele begrippen
A. Bewustzijn: Ôtoestand van een deel 
van de hersenen, waarbij men alert is 
op zichzelf, de ander en de omgevingÕ, 
[Bron: vrij naar Encyclo.nl] 
B. Bewustwording: 
1. een (maatschappelijke) 
ontwikkelrichting, die aangeeft dat een 
bepaalde situatie voor een persoon of 
een groep steeds helderder / duidelijker 
wordtÕ, 
2. het ontwarren van de innerlijke 
drijfveren van een handeling, waardoor 
een moreel inzicht ontstaat, [Bron: 
Mijnwoordenboek.nl] 

Deze begrippen hebben met elkaar te 
maken maar hebben elk hun eigen 
betekenis. Het is belangrijk een scherpe 
scheiding aan te brengen tussen deze 
twee begrippen. Ze zijn beide op hun 
eigen wijze van belang voor het 
verbeteren van veiligheid en welzijn

Tabel 5 : Enkele begrippen toegelicht 
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12 Het is interessant te observeren dat dieren en ÔprimitieveÕ mensen uitstekend overweg kunnen met de 
gevaren, die inherent zijn aan het leven in de natuur, bij voorbeeld in de jungle. Zet daar eens een moderne 
wereldburger neer en je krijgt hilarische taferelen. De mens, die gewend is aan het leven in de jungle, heeft 
een grote mate van kennis over die natuur opgedaan, die de moderne mens ontbeert, denk aan de film ÒBij 
de beesten afÓ van Bert Haanstra. Vraag onze kinderen maar eens 10 vogelsoorten te noemen. Hoe veel 
minder weten wij al van de natuur in vergelijking met onze ouders of grootouders.  De relatie van de 
Ôprimitieve mensÕ tot de gevaren in zijn wereld is gebaseerd op enerzijds instincten en anderzijds een 
uitgebreide kennis van de natuur en de leefomgeving



zullen we zelfs zien dat juist de kennis, die opgeslagen ligt in ons onbewuste, misschien nog wel 
meer invloed heeft op ons gedrag dan het bewustzijn
We grijpen terug naar de drie voorvallen, die we aan het begin van hoofdstuk 2 genoemd hebben. 
We zouden graag willen begrijpen wat de betreffende medewerker in de drie minuten voorafgaand 
aan het ongeval heeft gedacht. Figuur 8 geeft aan wat er zou moeten of kunnen gebeuren in de 
drie minuten voorafgaand aan een ongeval maar wat dus in de situatie, dat zich een ernstig 
voorval voordoet, blijkbaar juist NIET gebeurt. In paragraaf 4.1.1 en verder gaan we op zoek naar 
modellen, waarmee we dit zouden kunnen verklaren.

4.1.1. Bewustzijn

We laten de koppeling tussen gedrag en gevaar even rusten. Eerst bekijken we de ontwikkeling 
van de kennis over het bewustzijn en gedrag, zoals in figuur 9 is aangeduid. Deze figuur heeft 
zeker niet de pretentie volledigheid te bieden maar het geeft een handvat om de modellen in een 
verband te plaatsen. 

Figuur 8:  Flowschema van de handelingen in de drie minuten voorafgaand aan een 
ongeval
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Bewustzijn is een begrip dat oorspronkelijk eerder een filosofische context had dan dat het met 
gedrag werd verbonden13. We kennen allemaal de uitspraak van René Descartes: “Je pense, donc 
je suis !”. Bewustzijn is een vermogen, waarvan is gesteld dat hiermee de mens zich onderscheidt 
van de diersoorten. Er moet hierbij worden aangetekend dat sommige hogere diersoorten ook een 
soort (zelf-)bewustzijn kennen.
De uitspraak van Descartes heeft heel lang het beeld bepaald. Hij heeft het bewustzijn als het 
ware op een voetstuk geplaatst. Daar heeft het lang op gestaan. Later is meer en meer duidelijk 
geworden dat het bewustzijn helemaal niet zo belangrijk is en dat een groot deel van ons denken 
en de aansturing van ons handelen via het onbewuste verloopt. Treffend in dit verband is het besef 
dat ons bewustzijn maar een heel beperkte capaciteit heeft: we kunnen hoogstens 5 tot 9 cijfers 
onthouden (60 bits). Belangrijke denkers als Kant en Schopenauer hebben later dan ook gesteld 
dat het onbewuste denken zeker zo belangrijk is en het onbewuste een grotere capaciteit heeft 
dan het bewuste. 
De psychologie is in de tweede helft van de negentiende eeuw langzaam tot ontwikkeling 
gekomen. In figuur 2 is deze ontwikkeling schetsmatig weergegeven. Er was in die tijd veel 
belangstelling voor het onbewuste. Sigmund Freud heeft ook bijgedragen aan de kennis over het 
onbewuste. Op zijn werk in de klinische psychologie is later weer kritiek gekomen. Hij stelde dat 
mensen in staat zijn tot verdringing van pijnlijke ervaringen uit het verleden. We komen later nog 
even terug op dit verdringingsmodel.

4.1.2. Conditionering en motivatie

Tot aan het begin van de 20e eeuw was veel aandacht gericht op het bewustzijn. De belangstelling 
voor andere modellen voor het menselijk gedrag kwam daarna sterk op: men ging zich meer 
richten op gedrag in de zin van Ôhoe mensen / dieren zich door middel van het gedrag aanpassen 
aan de omgevingÕ. Gedrag moet nut hebben voor de mens. Mensen kunnen geconditioneerd 
worden om bepaald gedrag te vertonen.

We bespreken kort een viertal modellen, die van belang zijn voor ons gevarenmodel.

Figuur 9:  Ontwikkeling van het denken over bewustzijn, het onbewuste en gedrag en 
motivatie
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4.1.2.1. Conditionering (begin 20e eeuw) [Bron: Steers & Porter14]
In zijn klassiek geworden experiment onderzocht Pavlov het verschijnsel dat honden beginnen te 
kwijlen wanneer ze voedsel wordt aangeboden. Hij gaf een signaal en daarna ging hij de honden 
voeren. Oorspronkelijk kwijlden de honden alleen bij het voeren en niet bij het signaal. Nadat de 
combinatie van signaal gevolgd door voeren enkele keren was herhaald begonnen de honden al te 
kwijlen bij het geven van het signaal.
Wat Pavlov bij de honden opwekte is een geconditioneerde of voorwaardelijke reflex. De reflex die 
ervoor zorgt dat een hond kwijlt bij het krijgen van voedsel is een aangeboren instinct en heet een 
onvoorwaardelijke reflex.
Voor onze gevarenmodel is conditionering van belang, omdat de gevolgen van een te verwachten 
ongeval of ziekte medebepalend zijn voor de keuze om het risico al of niet te vermijden. Deroost 
heeft dit verder onderzocht, zie ook paragraaf 4.1.4.

4.1.2.2. Hygi‘nefactoren en Maslow-piramide [Bron: Steers & Porter]
De ÔTwo factor Hygiene and Motivation TheoryÕ is van Frederick Herzberg (1959). Deze theorie 
handelt over de motivatie van mensen op het werk. De be•nvloeding gebeurt op twee manieren: 
1. Werktevredenheid en geestelijke groei zijn een resultaat van motivatiefactoren (denk aan 

prestatie, erkenning, uitstraling van de baan, mogelijkheden voor ontplooiing).
2. Ontevredenheid is het resultaat van een gebrek aan zogenaamde hygi‘nefactoren (denk aan 

salaris, secundaire arbeidsvoorwaarden, relatie met collegaÕs, fysieke werkomgeving, relatie 
tussen leidinggevende en werknemer).

Voor onze 
gevarenmodel is 
de 
hygi‘netheorie 
van belang. 
Veiligheid en 
welzijn zijn per 
definitie 
hygi‘nefactoren. 
Deze moeten we 
in orde hebben, 
om toenemende 
ontevredenheid 
te vermijden.

Een model dat 
veiligheid ook als 
hygi‘nefactor 
indeelt, is 
Maslow-piramide 
(1934). Veiligheid 
en fysieke 
omstandigheden 
dienen in orde te 
zijn, voordat je 
aan de niveaus 3 
t/m 5 toekomt.

4.1.2.3. X-Y theorie McGregor 1960 [Bron: Twijnstra Gudde]
De wijze waarop leidinggevenden hun medewerkers benaderen en bejegenen is onder andere 
gebaseerd op hun mensvisie. In 1960 is een tweetal opvattingen in deze verwoord door McGregor 
in zijn klassiek geworden theorie X en Y.
In theorie X gaat de manager ervan uit dat mensen (medewerkers) van nature de kantjes er van af  

5 Behoefte 
aan ontplooiing

ontwikkeling van je 
talenten en kwaliteiten

4 Behoefte aan waardering
respect hebben voor jezelf 

respect krijgen van anderen, 
status hebben

3 Sociale behoeften
het gevoel bij de anderen te horen, 
geaccepteerd en geliefd worden, 

zorgen voor/verzorgd worden

2 Behoefte aan veiligheid
rust, orde, gezondheid, veilig gevoel 

(afwenden van gevaar of bedreigingen)

1 Fysieke behoeften
eten, huis, warmte 

(nodig om in leven te blijven)

Figuur 10:  de vijf niveaus van de Maslow-piramide 
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willen lopen. Daarom moet een manager zijn of haar medewerkers werkzaamheden wel taken 
opdragen en bevelen geven.
In theorie Y gaat de manager ervan uit dat mensen (medewerkers) van nature de handen uit de 
mouwen willen steken. Daarom kan een manager veel aan haar of zijn medewerkers overlaten.

De X-Y theorie is van belang voor de invoering van veiligheidsmanagement. De houding van het 
management bepaalt voor een groot deel de effectiviteit van het leiding geven en de overdracht 
van kennis en vaardigheden aan de medewerkers.

4.1.2.4. Leertheorie‘n [Bron: education.stateuniversity.com]
De leertheorie betreffende de cognitieve ontwikkeling van Jean Piaget is het bekendste. Hij hield 
zich bezig met de vraag hoe intelligentie zich ontwikkelde, ook wel de cognitieve ontwikkeling 
genoemd: processen waardoor mensen dingen leren, verwerken en onthouden. 
Voor ons de de Schematheorie meer van toepassing. Frederic Bartlett introduceerde in 1932 de 
Schematheorie in de psychologie om te beschrijven hoe binnenkomende informatie (perceptuele 
input) wordt verwerkt. Men vergelijkt hierbij de nieuwe input met al eerder ervaren input. De 
gestaltpsychologie impliceert dat input mogelijk veranderd wordt om in onze schemaÕs te passen 
en dat de perceptie verschilt per persoon (door de verschillende eerdere ervaringen). De 
computerwetenschapper Minsky gebruikte in de zeventiger jaren van de vorige eeuw dezelfde 
theorie om informatieverwerking door computers te modelleren. Ook de neurowetenschappen 
bouwen voort op de schematheorie. Zie verder de tekst van Melod, in Bijlage 1.
De Schematheorie kan van belang zijn om beter te begrijpen hoe de medewerkers informatie en 
kennis van gevaren en risicoÕs verwerken en opslaan. Er is enorm veel geschreven over hoe 
mensen leren. Voor ons verhaal lijkt de manier van leren niet de hoofdoorzaak van het ontstaan 
van gevaarlijke situaties en ongevallen. In paragraaf 4.1.3. zien we dat een deel van het 
verwerkingsproces gebeurt via associaties en priming. We zullen niet verder op dit onderwerp 
ingaan

We sluiten deze paragraaf af met het opsommen van enkele instrumenten uit de klassieke 
psychologie en de mogelijke bijdrage voor verbetering van veiligheid / welzijn, zie tabel 6.
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Figuur 11: de X-Y theorie biedt twee visies op de medewerkers 
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4.1.3. Bewustzijn en het onbewuste

Aan het einde van de 20e eeuw wordt meer en meer bekend over de werking van de hersenen. 
Gekoppeld aan de vorderingen van de neurowetenschappen, kwamen het bewustzijn en 
tegelijkertijd het onbewuste weer in het midden van de belangstelling. In deze paragraaf gaan we 
in op enkele recente ontwikkelingen, waar we mogelijk voor het gevarenmodel gebruik van kunnen 
maken. In bijlage 1 zijn de kernzaken van enkele belangwekkende boeken weergegeven. Hier 
volstaan we met het vernoemen van de belangrijkste instrumenten. 
Als er zich een gevaarlijke situatie voordoet, wordt deze meestal waargenomen door visuele 
informatie. Gevaar kan ook tot onze zintuigen doordringen via geluid (alarmbel, een knal, kraken 
van hout) en via geuren (aardgas, rook, verschroeid materiaal). Laten we eerst eens kijken hoe de 
verwerking verloopt bij visuele waarneming.

4.1.3.1. Bewustzijnsleer, prof. H. Kolk15

Met het opkomen van de kennis van de werking van onze hersenen, is het bewustzijn weer in de 
belangstelling gekomen. Zo is onderzocht hoe beelden verwerkt worden en hoe deze informatie 
wordt gestructureerd in het verwerkingsproces. De Amerikaanse psycholoog James Gibson stelt 
dat de complexiteit van alledaagse beelden wordt teruggebracht in stimuli, die gekoppeld zijn aan 
de waargenomen veranderingen. 
Als er zich een gevaarlijke situatie voordoet, wordt deze meestal waargenomen door visuele 
informatie. Gevaar kan ook tot onze zintuigen doordringen via geluid (alarmbel, een knal, kraken 
van hout) en via geuren (aardgas, rook, verschroeid materiaal). Laten we eerst eens kijken hoe de 
verwerking verloopt bij visuele waarneming.
Belangrijk voor ons verhaal is dat we een stimulus niet direct (tijdens het waarnemen) herkennen 
als ÔgevaarÕ maar dat dat pas gebeurt, op het moment dat de stimulus in de centrale processen in 
de hersenen wordt verwerkt. Deze splitsing wordt modulariteit genoemd en is als model in de 
psycholingu•stiek ontwikkeld. Zie ook paragraaf 4.1.3.2.

Instrument Bron Mechanisme van risico / 
verbetermogelijkheid

Conditionering Pavlov 
Deroost

De verwachte gevolgen van een ongeval of ziekte 
zijn medebepalend voor de keuze om het risico al 
of niet te vermijden. Deroost heeft dit verder 
onderzocht, zie ook paragraaf 4.1.4.

Hygi‘nefactor Herzberg Veiligheid en welzijn zijn hygi‘nefactoren. Deze 
moeten we in orde hebben, om toenemende 
ontevredenheid te vermijden. 

X-Y theorie McGregor Van belang bij de invoering van 
veiligheidsmanagement. De houding van het 
management bepaalt voor een groot deel de 
effectiviteit van het leiding geven en de overdracht 
van kennis en vaardigheden aan de medewerkers

Leertheorie‘n Div. Toepasbaarheid eerst in combinatie met andere 
instrumenten, zoals priming, associatie, etc.

Tabel 6:  enkele instrumenten uit de klassieke psychologie en de mogelijkheid deze in te 
zetten voor verbetering van veiligheid / welzijn
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Als we aardgas ruiken of een andere, zelden voorkomende geur waarnemen, denkt niet iedereen 
direct aan gevaar. Als we met iets anders bezig zijn, kan het gebeuren dat het pas langzaam tot 
ons doordringt dat er een bepaalde geur hangt. Blijkbaar is er dan geen of slechte een latente 
associatie tussen de stimulus Ôruiken van gasÕ en Ôgevaar !Õ. Zo moeten kleine kinderen ook vele 
gevaren ÔlerenÕ, bij voorbeeld het oversteken van de drukke weg. Andere stimuli lijken wel van 
jongs af verbonden met gevaar: hitte door straling maar het is niet duidelijk of er gevaren zijn, die 
we reflexmatig herkennen. 
Mogelijk geldt voor alle gevaren, dat we pas na associaties, dus na leerprocessen, deze ook als 
gevaar herkennen er er op reageren. In elk geval zal het gelden voor de gevaren, die zich in onze 
moderne wereld voordoen, bij voorbeeld de gevaren op de bouw.

4.1.3.2. Modulariteit, gecontroleerde en automatische processen en associaties, Jerry Fodor16

De splitsing van de waarneming in automatische en gecontroleerde / centrale processen is voor 
het eerst door de Amerikaanse psycholoog Fodor beschreven. 
De invoersystemen functioneren autonoom en produceren stimuli los van de vraag of deze prettig 
of bruikbaar zijn.
De verwerking van informatie in de centrale processen is meer open van vorm: bij het uitvoeren 
van een taak worden in principe alle mogelijk relevante vormen van informatie betrokken. 
Daarnaast staan de centrale processen min of meer onder controle van de persoon.
De invoersystemen functioneren autonoom en produceren stimuli los van de vraag of deze prettig 
of bruikbaar zijn.

4.1.3.2.1. Gecontroleerde processen 
Deze zijn onderhevig aan capaciteitsbeperking: men kan niet tegelijkertijd een moeilijke som 
uitrekenen en aan een gesprek meedoen. Bij automatische processen is dit veel minder het geval: 
men kan heel goed een auto besturen en de kinderen op de achterbank tot bedaren brengen. 
Merk op dat, om in de termen van Prof. Dijksterhuis te spreken, de gecontroleerde processen 
gebruik maken van het bewustzijn en automatische processen juist van het onbewuste gebruik 
maken. Bij de zin Ôde man ziet de vrouw met een verrekijkerÕ zijn twee betekenissen mogelijk. Het 
lijkt zo te zijn dat we in deze situaties d’e interpretatie kiezen, die aan de meeste beperkende 
voorwaarden voldoet. 

4.1.3.2.2. Associaties en leerprocessen
Er is een tweede stroming, connectionisme, die zich 
laat inspireren door de nog veelal onbegrepen 
werking van neuronen in ons brein. In deze theorie 
wordt informatie in netwerken opgeslagen en verwerkt 
over een reeks van knopen. In deze netwerken wordt 
gebruik gemaakt van leerprincipes: knooppunten 
kunnen met elkaar verbonden worden door 
associaties. 
Daar ligt een leerproces aan ten grondslag. Door 
verschillende vormen van leren worden knooppunten 
met elkaar verbonden en worden tegelijkertijd actief. 
Als we dit gebruiken om te verklaren op welke wijze 
gevaar wordt waargenomen, dan levert dat een heel 
ander mechanisme op dan het eerder genoemde 
instinct / reflex.

De twee belangrijkste invoersystemen bij de mens 
vinden we in de visuele en auditieve waarneming. In 
de visuele waarneming moet het invoersysteem leiden 
tot identificatie van voorwerpen in de omgeving. Dat 
dit systeem modulair is, wordt volgens Fodor 
ge•llustreerd door het bestaan van visuele illusies, 
zoals de MŸller-Lyer-illusie: ook al weet de waarnemer dat de twee lijnstukken even lang zijn, zij 

Figuur 12: de MŸller-Lyer-illusie: de 
twee lijnstukken zijn even lang maar 
we zien ze als verschillend
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ziet ze als verschillend. De kennis over de feitelijke lengte is op centraal niveau aanwezig, maar 
kan het modulaire invoersysteem niet binnendringen

4.1.3.3. Model van het onbewuste, visie van prof. Ap Dijksterhuis17

De laatste vijftien jaar is veel onderzoek gedaan naar de rol en de kracht van het onbewuste. Er 
zijn interessante bevindingen gedaan, waar we voor de verklaring van gedrag bij gevaar gebruik 
van kunnen maken.

4.1.3.3.1. Inattentional blindness 
Dit begrip duidt op missers in de waarneming: als je heel geconcentreerd met een bepaalde taak 
bezig bent, dan kan het gebeuren dat iets, wat ook belangrijk is, helemaal over het hoofd ziet. Dit 
kan verklaren waarom iemand gewoon zijn duim er af zaagt. Als die persoon zo geconcentreerd 
bezig is en zijn best wil doen om zijn baas te laten zien, mist hij de waarneming van het naderende 
gevaar

4.1.3.3.2. Besluitvorming
Het onbewuste is geschikt voor complexe besluiten en het bewuste alleen voor ÔsimpeleÕ besluiten, 
met weinig kenmerken. Als het te overzien is, maak je met bewust nadenken een betere keuze 
(voorbeeld kiezen voor auto met letten op 4, 8 en 12 kenmerken). Het is het beste dat je nog een 
nachtje Ôer over slaaptÕ. Dan kan je onbewuste een betere keuze maken. 

4.1.3.3.3. Imitatie
We kennen Ôzien-doenÕ: net als vissen in een school, vogels, die opvliegen,
We kennen Ôdenk-doenÕ: denken aan sneller fietsen is al genoeg om sneller te gaan fietsen. Het 
onbewuste loopt vaak voorop bij het nemen van een besluit. Imitatie is ook een sociale activiteit:
mensen zijn erg goed in anderen nadoen: gelaatsuitdrukking, lichaamshouding, gebaren, accent, 
woordkeuze. Imitatie is functioneel en schept bovendien een band tussen personen. 

4.1.3.3.4. Priming 
Met priming wordt bepaalde kennis geactiveerd, zoals een eigenschap of een stereotype, zonder 
dat de proefpersoon zich dat realiseert. Priming werkt vaak via assimilatie. Mensen oefenen dan 
gedrag uit, dat correspondeert met het geprimede stereotype. Maar indien je prikkels krijgt van een 
extreme persoon, kan het zijn dat je je dan juist gaat afzetten. 
Let op: we kunnen gedrag dus wel be•nvloeden maar de be•nvloeding is beperkt qua reikwijdte. 
Herhaling is nodig. Ons gedrag wordt afgestemd op de persoon met wie we op dat moment praten.
Voor ons onderzoek is het van belang dat:
1. priming mogelijk een rol speelt bij de verklaring van het verschil, wat Andriessen vond tussen 

medewerkers van een op productie gerichte chef en andere medewerkers. We ervaren dat zelf 
ook wel eens, als we het begin van een muziekstuk herkennen / er ineens aan denken, eigenlijk 
nog voordat we het bewust gehoord hebben,

2. we begrijpen hoe we gedrag kunnen be•nvloeden. Met training kunnen we invloed uitoefenen 
maar ook met het rolmodel van de uitvoerder. We kunnen in de pauzes een LCD-scherm laten 
spelen, waarop films te zien zijn. Ook al zien de mensen deze films maar Ôvanuit een ooghoekÕ 
dan zal het nog invloed hebben.

In tabel 7 zijn enkele instrumenten uit de meer recente psychologie en de bewustzijnsleer met de 
mogelijke bijdrage voor verbetering van veiligheid opgesomd.
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4.1.4. De relatie tussen gedrag en gevaar

In de paragrafen 4.1.1. t/m 4.1.3. hebben we een aantal algemene psychologische modellen 
besproken, waarvan we veronderstellen dat we er iets van kunnen leren voor het vebeteren van de 
veiligheid en het welzijn. In tabel 5 hebben we tevens besproken op welke wijze instrumenten uit 
deze modellen ons zouden kunnen helpen. 
In deze paragraaf bekijken we enkele studies, die de relatie tussen gedrag en gevaar bespreken. 
In bijlage 1 gaan we nog iets meer in detail in op enkele van de modellen.

Instrument Bron Mechanisme van risico / verbetermogelijkheid
Modulariteit Kolk, 

Gibson
We herkennen een gevaar niet direct (tijdens het waarnemen) pas op 
het moment dat de stimulus in de centrale processen in de hersenen 
wordt verwerkt (ruiken van gas)

Gecontroleer
de en 
automatische 
processen

Fodor Gecontroleerde processen zijn onderhevig aan capaciteitsbeperking: 
men kan niet tegelijkertijd een moeilijke som uitrekenen en aan een 
gesprek meedoen. Bij automatische processen is dit veel minder het 
geval: men kan heel goed een auto besturen en de kinderen op de 
achterbank tot bedaren brengen.
Splitsing van werkzaamheden, die gestandaardiseerd zijn of kunnen 
worden en andere werkzaamheden (ÔmaatwerkÕ); het leren verschilt 
voor beide soorten processen

Leren  door 
associaties 
met eerdere 
ervaringen

Fodor Van belang bij:
- nieuwe medewerkers
- nieuwe, onverwachte situaties

Invoersystem
en voor 
visuele, 
auditieve en 
overige 
informatie

Fodor Invoersystemen zijn autonoom en produceren stimuli los van de vraag 
of deze prettig of bruikbaar zijn.
Aandachtspunt zijn vertekeningen / visuele illusies: ook al weet de 
waarnemer dat de twee lijnstukken even lang zijn, zij ziet ze als 
verschillend. De kennis over de feitelijke lengte is op centraal niveau 
aanwezig, maar kan het modulaire invoersysteem niet binnendringen

Imitatie Dijksterhuis - zien-doen
- denk-doen (Õideomotorisch gedrag)
- anderen nadoen
Voor ons is het van belang te beseffen dat de meeste mensen een 
sterke neiging tot imitatie hebben. De rol van de directe baas is 
daarbij van groot belang (ook de conclusie van Andriessen) 

Keuzes 
maken

Dijksterhuis Het bewuste is alleen geschikt voor ÔsimpeleÕ besluiten, met weinig 
kenmerken. 
Het onbewuste is geschikt voor complexe besluiten. Het is het beste 
dat je nog een nachtje Ôer over slaaptÕ. Dan kan je onbewuste een 
betere keuze maken. 

Inattentional 
blindness

Dijksterhuis Als je geconcentreerd met een bepaalde taak bezig bent, dan kan het 
gebeuren dat iets, wat ook belangrijk is, helemaal over het hoofd ziet.

Priming Dijksterhuis
, Kolk, 
Bargh

Assimilatie. Mensen oefenen dan gedrag uit, dat correspondeert met 
het geprimede stereotype; Soms werkt het de andere kant op. Dan is 
er sprake van ÔcontrastÕ 
Let op: we kunnen gedrag dus wel be•nvloeden maar de be•nvloeding 
is beperkt qua reikwijdte. Herhaling is nodig. 

Bereitschafts-
potential

Dijksterhuis Veel gedrag wordt gestart vanuit het onbewuste. Het is dus van 
belang dat de informatie in het onbewuste de correcte infomatie is.

Tabel 7:  enkele instrumenten uit de moderne psychologie / bewustzijnsleer en de 
mogelijkheid deze in te zetten voor verbetering van veiligheid / welzijn
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4.1.4.1. De dominotheorie (Heinrich, Industrial Accident Prevention, 1958) 
Dit is een oorzaak-gevolg schema, waarbij voor het eerst werd gekeken naar de menselijke kant 
van het gevaar en ongevallen.

Ook werd in de jaren 60 ingezien dat een ongeval het gevolg kan zijn van meerdere oorzaken en 
op zichzelf ook weer meerdere gevolgen kan hebben, bijvoorbeeld faalkosten als gevolg van 
productiestilstand enzovoort. In de veiligheidsleer wordt frequent gebruik gemaakt van oorzaak-
gevolgdiagrammen.
In een rapport van de EU uit 1969 wordt eveneens gesteld dat er meerdere oorzaken van een 
ongeval kunnen zijn en dat die zich om een centraal punt (de locatie van het ongeval) groeperen in 
steeds wijdere schillen. Hoe verder de schil hoe indirecter de invloed van de bepalende factor.

4.1.4.2. Model van Deroost18, conditionering en ontkenning
Deroost heeft een opdracht in een badkuipen-productiebedrijf gedaan, waarbij hij gekeken heeft, 
waarom een van de medewerkers bepaalde gereedschappen (tilhulpmiddelen) niet gebruikte. Als 
de medewerker een keuze moet maken om een handeling op een ÔveiligeÕ dan wel op een 
onveiligeÕ manier uit te voeren, dan maakt hij impliciet een afweging:
1. Gaat de veiligheid ten koste van de snelheid van werken / is er tijdsverlies / wordt het werken er 
omslachtiger door ?
2. Zijn de gevolgen voor de veiligheid / gezondheid 

- Ernstig ?
- Hoe groot is de kans dat er gevolgen zijn ?
- Zijn de gevolgen onmiddellijk merkbaar of duurt het ÔjarenÕ voordat je iets merkt

3. Zijn er nog andere factoren, bij voorbeel productbeschadiging
4. Hoe zal mijn baas reageren als ik ÔonveiligÕ werk ? 
In de huidige situatie blijkt dat de medewerker ervaart dat hij bij de keuze Ôveilig gedragÕ gestraft 
wordt en de keuze om onveilig te werken levert in zijn perceptie juist een beloning op. Tijdens het 

Figuur 13:  koppeling van oorzaken en gevolgen bij ongevallen (Dominotheorie van 
Heinrich / [PBNA, Arnhem])
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projectwerk Ergonomie (onderdeel van de opleiding PA-1 van de KHLim) bleek dit mechanisme 
zich daadwerkelijk voor te doen19.
Van groot belang is met name of het gevolg van het niet-gebruiken direct plaats heeft (in de tijd 
gezien, dus bij voorbeeld dezelfde dag rugpijn) dan wel pas op langere termijn. Overwegingen, die 
hierbij een rol spelen, zijn: 

ÔStruisvogeldenkenÕ, dus de gedachte 'mij overkomt dit niet',
IJsbergtheorie: Òwat je niet ziet, zal er ook wel niet zijnÓ,
Gebrek aan ervaring, dus het gevaar nog niet zien,
Gewenning, dus het gevaar niet (meer) zien,
Sociale controle: Ôdat doen we bij ons al jaren op deze manierÕ
Eventueel speelt de cultuur van het werk een rol, dan praten we over stoerdoenerij, geen 
ÔmietjeÕ willen zijn, het hoort nu eenmaal bij ons werk, etc.

Deroost stelt dat het veiligheidssysteem uit balans is, omdat de prikkels voor de medewerker voor 
onveilig gedrag sterker zijn dan voor veilig gedrag. Naar zijn idee moet de verbeteractie er op 
gericht zijn om:
1. de prikkels voor onveilig gedrag te ontkrachten en/of, indien nodig, te straffen,
2. de prikkels voor veilig gedrag te versterken, te belonen en continu te stimuleren.
Maatregelen kunnen liggen in het technische vlak, organisatorische vlak en kunnen gedragsmatige 
maatregelen omvatten, zie ook bijlage 1. In de training ÒVeiligheid door gedragsbe•nvloeding voor 
direct leidinggevendenÓ van Falke & Verbaan B.V., wordt deze methode van conditionering ook 
toegepast.20 

4.1.4.3. Model van Andriessen21

Deze studie biedt een interessant onderzoek over motivatie op het gebied van veiligheid in de 
bouw. In dit onderzoek, dat overigens al ruim 30 jaar oud is, komen diverse modellen voor gedrag 
aan bod. Persoonlijkheidsfactoren kun je opsplitsen in enerzijds capaciteiten (vaardigheden, 
intelligentie maar ook kleurenblindheid, reactiesnelheid) en anderzijds motivationele factoren. 
Deze laatste factoren bepalen met name het dagelijkse gedrag, bij voorbeeld de keuze wel of geen 
PBMÕs dragen, hard rijden, etc. De verwachtingstheorie (onder meer McLellands Prestatie-
motivatie theorie) spreekt over determinanten van gedrag: dat zijn instincten, behoeften, 
verwachtingen. Steeds komt het er op neer dat men iets wil bereiken met gedrag (beloning). Deze 
beloning kent twee elementen: een attractiviteit en een verwachting. 
In de studie van Andriessen komt naar voren dat de persoonlijke factoren maar zeer beperkt 
bijdragen tot het gedrag ten aanzien van veiligheid.
Wat wel van invloed is, is de perceptie door de medewerker van het leiderschap. Als de 
leidinggevenden meer gekenmerkt worden door productiepressie, dan zal er een sterkere 
verwachting bij de medewerker leven dat veilig gedrag tot een negatieve reactie van de chef leidt. 

Groepsaspecten zijn: emotionele relaties, taakgerichte relaties en machtsverhoudingen.
Deze aspecten lijken veel minder een rol te spelen, bij voorbeeld omdat de invloed van groepen de 
laatste jaren van minder belang is. De groepen zijn steeds wisselend. Verder zijn groepen vaak 
complex, denk aan alle onderaannemers, buitenlandse medewerkers, waarmee de communicatie 
vaak minder goed verloopt.
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ÒErgonomie van het tillen en plaatsen van kozijnenÓ, Projectopdracht opleiding Preventie-adviseur Niveau-1, 
KHLim, 7 februari 2009

20 Training manual ÒVeiligheid door gedragsbe•nvloeding voor direct leidinggevendenÓ Falke & Verbaan B.V., 
2009

21 Andriessen, Jochem: ÒVeiligheid een kwestie van motivatie, een empirisch psychologisch onderzoek naar 
de determinanten van veiligheidsmotivatie en veilig werken, uitgevoerd in de bouwÓ, Proefschrift Vrije 
Universiteit Amsterdam, 1974



 
Er zijn drie persoonlijkheidsfactoren, die relevant zijn voor gedrag in riskante situaties: 
prestatiemotief, faalangst en de verwachting van interne / externe beheersing (je kunt wel resp. 
geen invloed uitoefenen op de situatie). Uit het onderzoek is dat de belangrijkste invloed op het 
gedrag bestaat uit de kenmerken van de leiding. Deze factor is van grotere invloed dan de aard 
van de groep. De minste invloed op het gedrag zijn individuele kenmerken.
We moeten ons realiseren hoeveel invloed de stijl van leiding geven heeft op veiligheid.
We moeten er voor zorg dragen dat de uitvoerder zo goed mogelijk leiding kan geven aan zijn 
medewerkers en tevens de onderaannemers, zie ook bijlage 1.

4.1.5. Toepassing van de instrumenten op praktijksituaties

In de paragrafen 4.1.1 t/m 4.1.4 hebben we diverse instrumenten gezien, waarmee we het gedrag 
van medewerkers ÔveiligerÕ zouden kunnen maken. Als we de tabellen nog eens doorlopen, dan 
zijn de volgende instrumenten beschikbaar (we kiezen voor het gemak even de hoofdthemaÕs):

Conditionering,
Diverse leermethodes, met associaties, priming, etc. als basis,
Motivatie, onder meer via beter leiderschap,
Inattentional blindness.

Indien we ons proberen voor te stellen of we de drie ongevallen van de inleiding met de inzet van 
deze instrumenten hadden kunnen voorkomen, is de conclusie dat:

We ongeval A waarschijnlijk niet hadden kunnen voorkomen, 
Het model van de Inattentional blindness geeft ons inzicht in de mogelijke wijze van ontstaan 
van ongeval B. Het vermijden van Inattentional blindness is geen gemakkelijke opgave,
We ongeval / situatie C hadden kunnen voorkomen door middel van effectieve begeleiding, 
voorlichting en herhaald waarschuwen.

Voor de ongevallen A en B lijkt de combinatie van snel opdoemende gevaren en Ôinattentional 
blindnessÕ of een andere vorm van onoplettendheid de oorzaak te zijn geweest.
De impliceert dat deze gevaren met bovenstaande modellen moeilijk te beheersen zijn. 

We moeten dus op zoek naar andere modellen / instrumenten om deze gevaren aan te pakken. In 
hoofdstuk 4.2. gaan we hier mee aan de slag.

Instrument Bron Mechanisme van risico / verbetermogelijkheid

Conditonering Deroost Medewerker ziet meer voordelen van het onveilige gedrag in 
vergelijking met het veilige gedrag.
Maatregelen nemen, die
1. de prikkels voor onveilig gedrag ontkrachten en/of, indien 

nodig, straffen,
2. de prikkels voor veilig gedrag versterken, belonen en 

continu stimuleren.

Motivatoren Andriessen De perceptie door de medewerker van het leiderschap 
verbeteren door de uitvoerder meer als voorbeeld te laten zijn

Tabel 8:  enkele instrumenten uit de literatuur gedrag-gevaar en de mogelijkheid deze in te 
zetten voor verbetering van veiligheid / welzijn
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A. Ervaren 
medewerker 

demonteert steiger 
en krijgt steigerbuis 

tegen oog aan

B. Jonge 
timmerman zaagt 

duimt af

C. Ervaren 
medewerker tilt 
kozijn op zonder 
hulpmiddelen en 
krijgt over 10 (?) 
jaar rugklachten

 Conditionering �� �� ☺
Leermethodes �� �� ☺

Motivatie /
leiderschap �� �� ☺
Inattentional

blindness �� ☺? ��
Tabel 9:  Toetsing van de geschiktheid van de instrumenten hoofdstuk 4.1. voor de 3 
praktijkongevallen van Hoofdstuk 2.
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4.2. Bewustzijn en gedrag in relatie tot typen gevaren

In hoofdstuk 4.1 is veel aandacht geschonken aan het menselijk gedrag en hebben we gespeurd 
naar methodes om het gedrag te verbeteren, zodat er geen of toch zeker minder ongevallen 
gebeuren. In paragraaf 4.1.4. Hebben we al gezien dat er verbanden zijn tussen gedrag en gevaar 
in het algemeen.
In dit hoofdstuk kiezen we de gevaren als uitgangspunt en gaan we kijken of er bepaalde 
eigenschappen van die gevaren te vinden zijn, die ons in staat stellen effectiever geschikte 
gedragingen voor dat specifieke gevaar te ontwikkelen.

4.2.1. Gevaarsgebonden benadering

De klassieke parameters voor gevaren en risicoÕs zijn kans en ernst. Het is duidelijk dat naarmate 
de kans en/of ernst groter is, meer voorzichtigheid geboden is. Het lijkt zo te zijn dat kans en ernst 
enerzijds en gedrag anderzijds onafhankelijk zijn. Dat betekent dat we geen specifieke 
gedragsmaatregelen kunnen nemen maar terug moeten vallen op de traditionele aanpak. Dat 
houdt in: bij het bepalen van maatregelen moet gestreefd worden naar een zo hoog mogelijke 
klassering in de preventiehi‘rarchie:

1. Vermijden van risicoÕs
2. Vervangen van wat gevaarlijk is door wat niet of minder gevaarlijk is
3. Bestrijding van risicoÕs aan de bron
4. Gebruik van collectieve beschermingsmiddelen
5. Gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen.

Beschikbare tijd om te kiezen 

minder dan 0,5 sec

'reflex'

0,5 tot 10 sec

'mengvorm'

van 10 sec tot enkele jaren

'vrije-wil reactie'

Ernst 

van het 

gevaar

blijvend

letsel / 

fatale afloop

Meerdere

dagen 

verzuim

gering 

letsel /

hinder

enkel-

voudig

risico

ver-

volg-

risico

vallen 

van 

hoogte

Zwaar 

tillen

werken 

met 

asbest

verwon

ding 

met 

tafel-

zaag

vallen 

van 

krukje

verwon

ding 

met 

Stanley

mes

werken 

zonder 

gehoor-

bescher

ming

Figuur 14: de beschikbare tijd om te kiezen (hoe op naderend gevaar te reageren) is een 
belangrijke parameter om gevaren te classificeren in groepen, waarvoor specifiek gedrag 
kan worden bepaald

33



Om een zinvolle koppeling met gedrag en gedragsverbetering te bereiken, moeten we een 
parameter vinden, die wel een verband legt tussen gevaar en gedrag. Het mechanisme 
Ôwaarnemen van en reageren op gevarenÕ biedt zoÕn koppeling. Ons contact met de buitenwereld 
verloopt voortduren via de volgende cyclus (zie ook figuur 8, op blz. 20):
1. Er doet zich vanuit de omgeving een stimulus voor 
2. Via de zintuigen neem je de stimulus waar
3. Je gaat de aangeboden informatie verwerken - via associatie of andere leerprocessen - en je 

beseft dat de situatie daadwerkelijk gevaarlijk is of kan worden
4. Je reageert op het gevaar, al of niet direct en al of niet met een effectieve maatregel

4.2.1.1. Reflexsituaties en Vrije-wilsituaties
Als we de beschikbare tijd om te reageren op een opdoemend gevaar als parameter kiezen, dan 
ontstaan twee groepen met gevaren:

Plotseling en snel opdoemende gevaren, denk aan, plotseling wegglijden, onverwacht vallen, 
een breuk, etc. Binnen deze groep gevaren zijn er enkelvoudige gevaren (Ôeen steen valt op je 
hoofdÕ) en daarnaast zijn er gevaren met een vervolgrisico (Ôje struikelt en valt vervolgens door 
een glazen wandÕ), 
Gevaren, die zich pas na langere tijd voordoen, denk aan rugklachten na langdurig 
overbelasten van je rug, asbestose, schilderziekte, etc. Voor deze situaties / gevaren kun je 
rustig nadenken en weloverwogen een keuze maken. We noemen dit de vrije-wil situatie, 
omdat je de tijd hebt een vrije en weloverwogen keuze te maken.

Gegeven de tweedeling in reactie van het menselijke brein, verwachten we dat er ook twee 
manieren zijn, om de medewerkers optimaal voor te bereiden op een gevaarlijke situatie. Maar 
eerst gaan we in de volgende paragraaf kijken naar een derde groep gevaren.

4.2.1.2. Mengvormsituaties
Naast deze beide gedragssituaties doet zich nog een derde situatie voor. Dat betreft met name die 
situaties / gevaren, waarbij je niet in een reflex hoeft te reageren maar waarbij snel handelen 
geboden is. Denk aan: je auto slaat af op een spoorwegovergang, je ziet een collega bewusteloos 
in elkaar zakken, etc. 

Qua tijdsspanne bevinden deze situaties zich tussen de Ôreflex-situatiesÕ en de Ôvrije-wil situatiesÕ. 
In dat geval is het zinvol dat de betrokken medewerkers een structurele werkwijze een de vorm 
van een soort stappenplan aanleren. Voorbeelden hiervan zijn training betreffende het geldende 
noodplan, hoe een verwonding te behandelen (EHBO), hoe een beginnende brand te blussen, etc. 
Van belang hierbij is dat er wordt gedacht in scenarioÕs. Piloten leren ook te denken in situaties, 
waarbij zaken niet functioneren, zoals voorzien en daar leren zij dan standaard routines (soms 
complex van aard en omvang) bij te doorlopen. Uit een kort interview met de heer Erik Spil, piloot 
bij Arkefly22, is naar voren gekomen dat voor de piloten van de Boeing 767 de calamiteitentraining 
bestaat uit Memory items en Checklist items. In voorkomende gevallen, denk aan Ôdual engine 
failureÕ, dient de piloot de Memory items direct en in correcte volgorde en wijze paraat te hebben. 
De Checklist items gebeuren vanaf een checklist, die uiteraard ook binnen handbereik is. Deze 
instructies hoeft hij dus niet van buiten te kennen.

Ook hier is er sprake van enkelvoudige gevaren en gevaren met een vervolgrisico. Een bijzonder 
geval is de situatie dat: (1) er weinig tijd is om te kiezen, Žn (2) er sprake is van onoverzichtelijke 
en complexe situaties. In hoofdstuk 4.2 zijn we ingegaan op de karakteristieke verschillen tussen 
het maken van keuzes met het bewustzijn en met het onbewuste. Voor de situatie, dat er weinig 
tijd is om te kiezen, zal de keuze bewust, dus met het bewustzijn, worden gemaakt. Zoals we 
gezien hebben, levert dat beperkingen op ten aanzien van de capaciteit van het denken. Als er in 
dat geval tevens sprake is van onoverzichtelijke en complexe situaties, dan zal het bewustzijn 
tekort schieten in haar denkcapaciteit. In dat geval is een adequate voorbereiding essentieel is is 
het van belang dat een vaardige, goed getrainde persoon beschikbaar is voor het 
besluitvormingsproces. Piloten en procesoperators dienen als karaktertrek

34

22 Interview met de heer Erik Spil, piloot bij Arkefly, betreffende de calamiteitentraining van de piloten van de 
Boeing 767, 24 juli 2009



een gestructureerde denkwijze te hebben en mogen niet (snel) in paniek raken.
De in figuur 15 genoemde calamiteitentraining is met name van belang voor situaties, waarbij 
weinig tijd te verliezen valt. Het betreft niet uitsluitend situaties, waarbij de eigen veiligheid in het 
geding is maar er kan evengoed sprake zijn van een ernstig ongeval, met bij voorbeeld een 
slagaderlijke bloeding. Of er is sprake van een beginnende brand. In dergelijke situaties is het 
nodig dat er doelgericht en krachtdadig wordt opgetreden. Er moet uiteraard vermeden worden dat 
de betrokken persoon op dat kritieke moment nog moet nadenken wat relevante stappen zijn, waar 
EHBO-materiaal voorhanden is, etc.

4.2.1.3. Vrije-wil situaties nader bekeken
Voor de situatie, dat er voldoende tijd is om te kiezen, kunnen beide mechanismen worden 
toegepast. Dus je kunt kiezen met het bewustzijn en tevens kunnen keuzes met het onbewuste 
worden gemaakt. 
Een belangrijk deel van onze keuzes wordt door het onbewuste gedaan. Het onbewuste heeft een 
veel grotere verwerkingscapaciteit dan het bewustzijn (prof. Ap Dijksterhuis spreekt zelfs van een 
factor 200.00023) en daarmee is het onbewuste beter toegerust om complexe problemen effectief 
aan te pakken. Dit zijn keuzes in de trant van Ôik zal er eens een nachtje over slapenÕ en Ôik heb er 
een goed gevoel bijÕ.
Bij trainingen en andere acties om medewerkers te ondersteunen bij keuzes in geval van gevaren / 
vrije-wil situaties, kunnen we nuttig gebruik maken van de aanwezigheid en capaciteit van het 
onbewuste. Dit zal voor veel mensen overigens een ietwat onwennige situatie opleveren.

4.2.1.4. Te onderscheiden groepen gevaren
We hebben drie hoofdgroepen van gevaren onderscheiden: reflex, mengvorm en vrije-wil. 
Daarnaast hebben we gezien dat er Ôenkelvoudige gevarenÕ zijn en gevaren met een vervolgrisico. 
Tenslotte hebben we gezien dat er bij de mengvorm-gevaren complexe situaties zich kunnen 
voordoen. Dit leidt tot de volgende indeling:
A. Enkelvoudige gevaren (A1: met een korte reactietijd en A2; met een iets langere reactietijd)

Beschikbare tijd om te kiezen
 

minder dan 0,5 sec
'reßex'

0,5 tot 10 sec
'mengvorm'

van 10 sec tot enkele jaren
'vrije-wil reactie'

Ernst 
van het 
gevaar

blijvend
letsel / 

fatale aßoop

Meerdere
dagen 

verzuim

gering 
letsel /
hinder

Calamiteiten-
training

Figuur 15:  voor de ʻmengvormʼ kan nuttig gebruik gemaakt worden van 
calamiteitentraining, incl. noodoefeningen. 
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B. Gevaren met een vervolgrisico (B1: met een korte reactietijd en B2; met een iets langere 
reactietijd),

C.Complexe gevaren, inclusief ernstige ongevallen
D.Gevaren met vrije-wil keuze

Gegeven de indeling van de gevaren, kunnen we met de volgende maatregelen proberen de 
risicoÕs effectief te verlagen:
1. Maatregelen op het gebied van gedrag

a. De maatregelen, zie we in hoofdstuk 4.1 al hebben besproken, waarbij we de Inattentional 
blindness hebben vervangen door methodes om de aandacht, de concentratie en de reflex 
te verhogen24. 

2. Overige maatregelen, waarbij te denken valt aan:
a. Organisatie voor hulpverlening opzetten
b. Preventie-hiërarchie toepassen
c. Sneeuwbaleffect herkennen
d. Calamiteitentraining
e. Noodoefeningen / simulaties

In tabel 11 is de toepasbaarheid van de genoemde instrumenten per soort gevaar aangeduid. 

Uit de tabel valt af te lezen dat:
Voor complexe gevaren er geen gechikte maatregelen op het gebied van gedrag bestaan. Voor 
deze groep gevaren moeten we terugvallen op de overige maatregelen,
Voor de reflex- en mengvormgevaren geldt in feite hetzelfde. We kunnen methodes toepassen om 
de aandacht, de concentratie en de reflex te verhogen maar het is niet duidelijk in welke mate 
deze methodes effectief zijn. Daarom is het nodig voor deze gevaren ook een of meer van de 
overige maatregelen toe te passen,
Er aanzienlijke verschillen zijn qua aanpak tussen de groepen gevaren. Het is daarom 
belangrijk dat gevaren correct in groepen ingedeeld worden en dat er per groep maatregelen 
worden genomen,
(gekoppeld aan de vorige opmerking) kan worden gesteld dat voor de werkzaamheden op een 
bouwterrein er sprake is van zeer wisselende omstandigheden en daarmee van steeds 
wisselende gevaren. Dit vraagt extra inspanning van de bewuste medewerker: hij moet 
voortdurend observeren in welk ʻgevarenveldʼ hij zich bevindt. Zijn aandacht voor bepaalde 
gevaren zal bij de wisseling van het gevarenveld ook moeten wisselen,
De tabel houdt geen rekening met specifieke omstandigheden. Dit komt in 4.2.2 en 4.2.3. aan 
de orde.

ReßexReßex MengvormMengvormMengvorm Vrije wil

Enkel-
voudig

Vervolg-
risico 

Enkel-
voudig

Vervolg-
risico 

Complexe 
gevaren

Indeling A1 B1 A2 B2 C D
Tabel 10: Indeling van de gevaren in vier groepen, met twee subgroepen, met als doel per 
groep een optimale methode voor risicoverlaging te bereiken
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methode of model maar de observatie dat mensen onder omstandigheden niet juist / niet volledig 
waarnemen. 



ReßexReßex MengvormMengvormMengvorm Vrije wil

Enkel-
voudig

Vervolg-
risico 

Enkel-
voudig

Vervolg-
risico 

Complexe 
gevaren

Indeling A1 B1 A2 B2 C D
GedragsmaatregelenGedragsmaatregelenGedragsmaatregelenGedragsmaatregelenGedragsmaatregelenGedragsmaatregelenGedragsmaatregelen

Conditionering �� �� �� �� �� ☺

Leermethodes �� �� �� �� �� ☺
Motivatie /
leiderschap �� �� �� �� �� ☺
Aandacht, 
concentratie en 
reflex verhogen

☺ ☺ ☺ ☺ �� ��
Overige maatregelenOverige maatregelenOverige maatregelenOverige maatregelenOverige maatregelenOverige maatregelenOverige maatregelen

Organisatie voor 
hulpverlening 
opzetten

�� �� �� �� ☺ ��
Preventie-
hiërarchie 
toepassen

☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺
Sneeuwbaleffect 
herkennen �� ☺ �� ☺ ☺ �� ☺ ��
Calamiteiten-
training �� �� �� �� ☺ ��
Noodoefeningen 
/ simulaties �� ☺ �� ☺ ☺ ��

Tabel 11:  Toetsing van de geschiktheid van de instrumenten van hoofdstuk 4.1. en 4.2. 
voor de 6 groepen en subgroepen.
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4.2.2. Persoonsgebonden benadering

In de vorige paragraaf is de relatie tussen de diverse vormen van gedrag en gevaarssituaties aan 
de orde geweest. Daarbij is nog geen rekening gehouden met de eigenschappen van de persoon, 
die zich in de risicovolle situatie bevindt. Het moge duidelijk zijn dat werkervaring, opleiding en 
leeftijd factoren zijn, die het risico, dat de persoon loopt, be•nvloedt. In deze paragraaf gaan we de

algemene persoonsgebonden factoren bekijken. In de volgende paragraaf komen situationele 
persoonsgebonden factoren aan de orde, zoals vermoeidheid en stress. 
De relatie tussen het risico en de mate van werkervaring is in figuur 16 weergegeven. De curve 
geldt voor de vrijwel alle risicoÕs maar mogelijk dat de snelheid van leren verschilt: gemakkelijke en 
overzichtelijke risicoÕs heb je sneller onder de knie dan het risico van de bewaking van een 
complexe procesinstallatie 25. Voor de te nemen maatregelen volstaat de vorm van de curve. 
Gegeven het hoge aanvangsrisico, is het van belang een soort kwalificatiemoment in te bouwen: 
het punt, waarop de leidinggevende van mening is dat het risico voldoende gezakt is / voldoende 
laag is, zodat de betreffende medewerker vanaf dat moment zelfstandig werkzaamheden mag 
verrichten.

Naast dit algemene principe / mechanisme dat het risico zakt met het aantal jaren werkervaring, is 
er een tweede principe / mechanisme, dat het risico juist doet toenemen met de tijd, in feite met de 
fysieke en geestelijke gesteldheid van de medewerker. Dit verouderingsprincipe is eveneens 
universeel. Denk aan teruglopend gezichtsvermogen en slechter gehoor, afnemende motoriek, 
afnemende kracht, brozere botten, strammere spieren e.d. Er zijn wel aanzienlijke verschillen 
tussen individuen voor de actuele leeftijd, waarbij veroudering optreedt.

Bij veroudering is kwalificatie evenzeer van belang als bij nieuw aangenomen medewerkers: indien 
het risico naar het oordeel van de leidinggevende onaanvaardbaar oploopt, dient de 

Aantal jaren werkervaring

 

Risico = 

Kans x

Ernst 

hoog

middel

laag

De kans op een ernstig ongeval 

neemt af naarmate de medewerker 

meer werkervaring heeft 

Kwalificatie 
verlenen

Figuur 16: het risico wordt kleiner naarmate er meer relevante werkervaring is. Zodra het 
risico voldoende gezakt is, kan kwalificatie plaatsvinden
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Wagenaar, medio 2008 en voorjaar 2009.



leidinggevende bepaalde kwalificaties in te trekken. Dit is niet altijd een gemakkelijk en sociaal 
aanvaard besluit maar wel noodzakelijk om deze medewerker een veilige werksituatie te bieden.
Gelukkig zijn er goede alternatieven, zoals het aanbieden van het ÔpeterschapÕ, waarbij de oudere 
medewerker niet meer zelf de risicovolle werkzaamheden uitvoert maar een of meer jonge 
medewerkers begeleidt en zijn ervaring met hen deelt. 

Als we deze twee principes bij elkaar optellen, krijgen we een vorm van een badkuipcurve, zie 
figuur 18. Naast de invloed van werkervaring en leeftijd speelt ook de houding van de ervaren 
medewerker in geval van onverwachte situaties en belangrijke rol. We hebben allemaal een 
neiging om bij veel identieke taken na verloop van tijd op een soort Ôautomatische pilootÕ om te 
schakelen. Indien in zoÕn situatie er een bepaalde factor onverwacht wijzigt, moet de betreffende 
medewerker de tegenwoordigheid van geest vertonen om weer terug te schakelen naar 
ÔhandbedieningÕ en daar ook de kennis en vaardigheid voor te bezitten. Het trainen van deze 
eigenschap dient bij voorkeur onderdeel uit te maken van de eerder aangeduide 
calamiteitentraining.

4.2.2.1. Bouwspecifieke aspecten
In de bouw is er voor een deel van de medewerkers relatief veel sprake van onverwachte en 
ongeplande werkzaamheden (Ôeventjes dit karweitje er tussendoor doenÕ) en er dus relatief weinig 
gestandaardiseerde werkzaamheden zijn, waarvoor je standaard routines en standaard 
veiligheidshandelingen kunt aanleren. Voor deze taken is voortdurende waakzaamheid geboden.

Een tweede valkuil, die zich kan voordoen, is het ontstaan van bedrijfsblindheid: door jarenlang  
bepaalde werkzaamheden uit te voeren, verliezen de medewerkers het zicht op belangrijke 
aspecten van hun takenpakket, waaronder de zorg voor veiligheid en welzijn. De direct 
leidinggevende dient waakzaam te zijn en in te grijpen bij het ontstaan van gevaarlijke en 
anderszins onacceptabele situaties ten gevolge van bedrijfsblindheid.

Leeftijd

Risico = 
Kans x
Ernst 

hoog

middel

laag

De kans op een ernstig ongeval of
overbelasting neemt toe naarmate de 

medewerker ouder wordt 

KwaliÞcatie 
intrekken

Figuur 17:  het risico wordt groter naarmate de leeftijd toeneemt / er sprake is van 
veroudering. Op een bepaald moment dient de kwalificatie te worden ingetrokken. Een 
tweede mechanisme is dat er gewenning optreedt met als gevolg een verlaging van het 
risicobesef
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4.2.3. Situationele risicoverhogende factoren 
Naast de in paragraaf 4.2.2. genoemde gevaarsgebonden factoren en de in 4.2.3. genoemde 
algemene persoonsgebonden factoren, kunnen er bepaalde situatiespecifieke factoren van belang 
zijn een rol bij gevaarssituaties. Het lijkt zo te zijn dat deze situatiespecifieke factoren geen invloed 
hebben op de gevaarsgebonden factoren: van 5 meter hoogte vallen op locatie A is even pijnlijk als 
op locatie B. Dat betekent dat we de gevaarsgebonden factoren als intrinsiek en situatie-
onafhankelijk kunnen beschouwen. 
We onderscheiden de volgende groepen risicoverhogende factoren:

Omgevingsgebonden factoren
Projectgebonden factoren
Persoonsgebonden factoren

Voor alle drie groepen factoren geldt dat de risicoverhogende factoren bij de ene persoon meer 
invloed hebben dan bij de ander. Dat betekent dat de leidinggevende aandacht moet schenken 
aan deze factoren en per medewerker zijn training en instructie dient aan te passen. We gaan 
verder niet dieper op deze factoren in, omdat deze bepaald worden door toevallige factoren en 
omstandigheden. Omdat ze veel invloed kunnen hebben op het daadwerkelijke risico, is het wel 
van belang dat de leidinggevende oog heeft en houdt voor het verloop van deze factoren.

Aantal jaren werkervaring / leeftijd 

Risico = 
Kans x
Ernst 

hoog

middel

laag

De kans op een ernstig ongeval neemt af naarmate 
de medewerker meer werkervaring heeft en neemt 

vervolgens toe naarmate de medewerker ouder wordt 

KwaliÞcatie 
verlenen

KwaliÞcatie 
intrekken

Figuur 18:  het risico wordt kleiner naarmate er meer relevante werkervaring is en 
vervolgens groter naarmate de leeftijd toeneemt en er sprake is van veroudering
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Omgevingsgebonden 
factoren, die het risico 
verhogen

Opmerking /actie

Weersomstandigheden Sommige medewerkers zijn gevoeliger voor koude, tocht e.d. 
Bepaalde werkzaamheden uitstellen

Hoeveelheid licht Voor oudere werknemers meer hinder 
Tijdvenster voor gevaarlijk werk

Locatie Ligging t.o.v. dokter en ziekenhuis (bereikbaarheid)
Tabel 12:  Omgevingsgebonden risicofactoren

Projectgebonden 
factoren, die het risico 
verhogen

Opmerking /actie

Drukte op de bouwplaats Dit levert op meer manieren extra risico op:
1. De ene medewerker kan een incident veroorzaken, waar 

de ander het slachtoffert van wordt
2. De drukte op een bouwplaats leidt tot onoverzichtelijkheid 

en rommelige werkplekken / looppaden.
3. Sommige personen kunnen minder goed met drukte 

omgaan. In dat opzicht is het goed te weten dat dit zo is en 
kan de uitvoerder rekening hiermee houden: weten wie je 
welke taak geeft. Dit is een voorbeeld van een eigenschap, 
die onderdeel kan zijn van een persoonlijk risicoprofiel, zie 
paragraaf 4.3.

Werkdruk Sommige personen kunnen minder goed met drukte omgaan 
Weten wie je welke taak geeft

Veel wisseling van 
personeel

De leidinggevende dient er voor te waken dat alle 
nieuwelingen de introductie-training ontvangen

Wisseling binnen een 
goed ingespeeld team

Een bijzondere situatie doet zich voor indien een team goed 
op elkaar is ingespeeld en in de loop van de tijd het gevaar 
niet meer ziet (blind geworden voor het gevaar). Op het 
moment dat een persoon uit het team wordt vervangen door 
een nieuweling, schiet de kans op een ongeval omhoog, 
zeker indien de nieuweling niet wordt ingewerkt en men zich 
niet bewust is van de veranderde omstandigheid

Tabel 13:  Projectgebonden risicofactoren
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4.3. Ontwikkelen van het persoonlijke risicoprofiel 

Tot nog toe zijn we van de veronderstelling uitgegaan van een Ôgemiddelde medewerkerÕ. We zijn 
op zoek gegaan naar een model om vast te stellen welke behoefte aan training26 er is bij deze 
Ôgemiddelde medewerkerÕ. Voor een belangrijk deel is dat terecht: alle medewerkers worden in 
principe aan dezelfde gevaren blootgesteld. Maar hier aan zien we dat het voor een even zo groot 
deel niet terecht is dat we alle medewerkers op dezelfde manier zouden trainen. 
De eerste reden is dat niet alle medewerkers dezelfde werkzaamheden verrichten en er daardoor 
al verschillen ontstaan in de blootstelling aan de gevaren op het werk. De bespreking van 
paragraaf 4.2.3 en 4.2.4 geeft aan dat er nog meer verschillen zijn tussen de ene medewerker en 
de andere, denk aan leeftijdsverschil en het verschil in aantal jaren werkervaring. Ook 
hoogtevrees / engtevrees verschilt per medewerker

De verschillen per medewerker, die we tot nog toe gezien hebben, zijn feitelijke verschillen, die we 
uit het dossier van personeelszaken zouden kunnen afleiden. Het is echter niet voor de hand 
liggend hoe de leidinggevende van deze feitelijke gegevens gebruik zou kunnen maken om de 
training en begeleiding meer persoonsspecifiek te maken.
Daarnaast zouden we ook geen rekening houden met de gedragscomponent, zoals besproken in 
paragraaf 4.2.2. We mogen verwachten dat er ook verschillen zijn tussen de ene medewerker en 
de andere ten aanzien van het gedrag, dus hoe de persoon reageert op stimuli van gevaren. En 
het is juist op dit gedragsniveau dat we vooruitgang op het gebied van veiliger werken willen 
boeken. Als er verschillen zijn in gedrag tussen medewerkers, dan moeten er ook verschillen zijn 
in de wijze van gedragsbe•nvloeding. Hoe gaan we dit vorm geven ? 

We zouden eigenlijk Ôin het hoofd willen kijkenÕ van de persoon en op basis daarvan een uitspraak 
willen doen in de trant van: ÒJan is een volgzaam type, die altijd doet wat hem opgedragen isÓ of 
juist anders: ÒBert is een eigenwijze, die luistert nooit naar goede raadÓ. 

Als we dit van onze uitvoerders verwachten, eventueel in samenspraak met de Afdeling 
Personeelzaken, dan zullen zij moeten terugvallen op hun intu•tie en algemene gevoel voor 
mensenkennis. Hoewel zij uiteraard niet beschikken over vaardigheden en kennis van een 
psycholoog/psychiater, kunnen ze naar verwachting - met enige begeleiding - een heel aardig 
beeld schetsen van de mensen in hun groep. Daarmee kunnen we de training afstemmen op 
individuele behoeften en we kunnen de mensen beter inzetten, dat wil zeggen, een takenpakket 
geven, dat beter aansluit bij hun talenten en wensen.

Persoonsgebonden 
factoren, die het risico 
verhogen

Opmerking /actie

Vermoeidheid De leidinggevende dient oog te hebben voor de conditie van 
de medewerker en zo nodig deze van een gevaarlijke taak af 
halen

Stress / sociale of 
psychische spanning

De leidinggevende dient oog te hebben voor de psyche van 
de medewerker en zo nodig deze van een gevaarlijke taak af 
halen

Hoogtevrees / engtevrees Mensen geven dit vaak niet toe maar is wel goed dat de 
uitvoerder dit weet

Tabel 14:  Persoonsgebonden risicofactoren
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We willen de medewerkers een aantal meerkeuzevragen laten beantwoorden. Indien goed 
opgesteld en serieus ingevuld, kan deze lijst per persoon een beeld geven van zijn manier van 
denken en van reageren op bepaalde situaties. In eerste instantie gaat de voorkeur daarbij uit om 
dit te samen met Afdeling PZ te ontwikkelen en bij voorbeeld aan het functioneringsgesprek vast te 
knopen. We zouden willen weten hoe de medewerker reageert op de gevaren, zoals in de figuur 
van paragraaf 4.2.2 zijn genoemd en dan willen we een beeld hebben van:
1. Gedrag
2. Kennis
3. Reflex
4. Structureel denken (nodig om bij een calamiteit niet in paniek te raken)
We moeten daartoe een vragenlijst zorgvuldig samenstellen en uiteraard ook vervolgens kunnen 
verwerken. De kennis, die we dan opdoen, levert een persoonlijk profiel op van de kennis en het 
gedrag van de medewerker ten aanzien van gevaar en risico: het persoonlijke risicoprofiel.

Op basis van dit profiel kan de leidinggevende zijn training optimaal afstemmen op de behoefte, 
die uit het profiel is af te leiden. N.B.: het is essentieel dat de leidinggevende (uitvoerder) in staat is 
om individueel gerichte trainingen te geven. Hiertoe dient de uitvoerder te beschikken over 
voldoende, op de behoefte van zijn medewerkers gerichte trainingen. Een optie is dat we de 
uitvoerders een serie van korte You Tube-achtige instructievideoÕs ter beschikking stellen. De 
training bestaat dan uit het laten zien van de video, een korte toelichting en vervolgens enkele 
feedback-vragen.
Na afloop van een trainings- en begeleidingsprogramma kan en zal het profiel gewijzigd zijn. 
Daarom is het goed het meten van het persoonlijke risicoprofiel periodiek te herhalen. Praktische 
invulling: Vragenlijst met 15 vragen:

5 vragen, die betrekking hebben op het gedrag
6 vragen, die betrekking hebben op kennis
2 vragen, die betrekking hebben op de reflex
2 vragen, die betrekking hebben op de aanwezigheid van gestructureerd handelen

Zie verder bijlage 2.
Een belangrijk punt van aandacht is dat het verboden is om privacygevoelige informatie te noteren 
en te laten rondslingeren. Ook mag het niet gebruikt worden bij arbeidsconflicten. 

4.4. Hoofdpunten van hoofdstuk 4

In hoofdstuk 4 zijn we op zoek gegaan naar informatie, die kan bijdragen om het gedrag van 
medewerkers te be•nvloeden om op deze manier het werk veiliger te maken. 
In paragraaf 4.1. zijn literatuurstudies over bewustzijn en gedrag aan de orde geweest. Hier en 
daar zijn we op zoek gegaan naar de invloed van gedrag op gevaar. We hebben een korte 
schets met een historisch perspectief gegeven, waarbij we begonnen met de filosofische 
benadering van het bewustzijn en eindigden met het bewustzijn en het onbewuste, gekoppeld 
aan de neurowetenschappen.
Om een praktische aanpak mogelijk te maken, was het nodig om te weten welke parameters 
de veiligheid bepalen. De parameter Ôhoeveelheid tijd, beschikbaar om te kiezenÕ bleek geschikt 
om de gevaren in groepen in te delen. Voor deze groepen kunnen we specifieke 
verbeterprogrammaÕs opzetten. Hiermee is in paragraaf 4.2. een start gemaakt. Verderop in 
paragraaf 4.2 hebben we de persoonsgebonden en situatiegebonden gevaarsfactoren 
opgesomd.
In paragraaf 4.3. hebben we een voorzet gegeven om te komen tot een gepersonifieerd 
gedragsverbeteringsprogramma. Aan de hand van vragenlijsten proberen we te komen tot een 
persoonlijk risicoprofiel.
Al met al biedt hoofdstuk 4 basisinformatie plus een reeks aan instrumenten om te starten met 
het beoogde veiligheidsverbetertraject. In hoofdstuk 5 gaan we kijken in welke samenhang en 
welke volgorde we deze instrumenten kunnen inzetten. 
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5. Implementatie

In dit hoofdstuk gaan we bespreken hoe we de situatie kunnen verbeteren. We kiezen dus impliciet 
de positieve benadering dat verbetering daadwerkelijk mogelijk is. De stappen, die we in dit 
hoofdstuk aanduiden, volgen globaal de PDCA-cyclus. Eerst is er in paragraaf 5.1. een vergelijking 
met TQM. Daarna volgen in paragraaf 5.2: ÔPlanÕ, 5.3: ÔDoÕ.
Zoals gezegd beginnen we dit hoofdstuk met het bespreken van een aantal bedrijfskundige 
aspecten van veranderingen. We doen dit door de parallellen met het invoeren van 
kwaliteitsmanagement (TQM) te bestuderen, zie verder paragraaf 5.1. Vervolgens gaan we per 
niveau bekijken hoe we de veranderingen het beste in gang kunnen zetten. 

Belangrijk hier is om na te gaan hoe we alle niveaus van het bedrijf Ômee krijgenÕ
Hoe motiveer je directie ?
Hoe motiveer je de uitvoerders (middenkader) ?
Hoe motiveer je de bouwvakkers ? 

Om de aanpak effectief te laten zijn, is het van belang dat we top-down werken: eerst moeten we 
de directie mee krijgen en daarna kunnen we werken aan de lagere niveaus in de organisatie. Per 
niveau moeten we een mentaliteitsverandering bereiken door duidelijk te maken: ÔwhatÕs in it for 
me ?Õ. Deze cultuuromslag is een essentieel element van het veranderingsproces en het is bekend 

dat het realiseren van zoÕn omslag veel tijd vraagt. In de literatuur wordt gesproken van meerdere 
jaren tot zelfs wel een generatie (10 tot 15 jaar)27. 
Het is duidelijk dat het niet zal lukken om in het bestek van dit eindwerk de gewenst verandering 
volledig te realiseren en in de praktijk te toetsen. Dat betekent dat we van de PDCA-cyclus slechts 
de eerste stap en een klein deel van de tweede stap kunnen realiseren.

5.1. Lessen van de implementatie van TQM 

Waarom kijken we naar de succesverhalen van de kwaliteitsverbeteringsprojecten ? De 
rechtvaardiging van deze keuze is gelegen in:
1. de onmiskenbaar aanwezige parallellen tussen kwaliteitsmanagement en de zorg voor 

veiligheid28,

uitvoerder

directie

medewerker

uitvoerder

directie

medewerker

historisch / actueel gewenste situatie

Figuur 19:  we moeten op drie niveaus veranderingen zien door te voeren 
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Safety and Health on construction sites, CIB Publication 187, Working Commission 99, 1996, page 1-20



2. het gegeven dat kwaliteitsmanagement zich al vanaf midden jaren 80 van de vorige eeuw 
ontwikkelde en daarmee 15 tot 20 jaar voor loopt op de ontwikkelingen van 
veiligheidsmanagement. We kunnen dus van deze ervaring veel leren29,

Er is veel geschreven over de implementatie van TQM. Een zeer goede praktijkstudie is die van 
Berry30. Het is interessant om na te gaan of we iets kunnen opsteken voor het realiseren van 
veiligheidsbewustzijn uit deze studies. Daartoe kijken we naar de kernelementen van TQM en 
onderzoeken we of we voor veiligheid/welzijn vergelijkbare elementen kunnen aanduiden.

Naast de benadering van Berry is het ook interessant het meer recente EFQM-model31 toe te 
passen voor de groei van ondernemingen naarmate ze meer aan kwaliteit / veiligheid hebben 
gedaan. Hiervan is een ontwikkelmodel voor veiligheidsmanagement afgeleid: de veiligheids-. 

Element van TQM Analogie voor veiligheid/welzijn

1 Projectteams Idem, teams, die knelpunten uit het 
Ondernemingsplan aanpakken, te 
selecteren volgens het Pareto principe

2 Quality planning Veiligheid/welzijn onderdeel maken 
van het ondernemingsplan; 
Daarnaast werken aan de 
Ketenveiligheid: van ontwerp ... 
Bouw ... Gebruik ... Sloop/herbouw

3 Unit-level quality Op het niveau van de werken kleine 
teams, die dagelijkse zaken bespreken 
en op de Toolboxen terugkoppelen

4 Implementatiemodel van Berry. 
Belangrijke elementen zijn:
¥ scan nulsituatie door een klein team
¥ Invoeringsmodel opstellen
¥ Pilot opzetten voor een van de 

werken en leren van de fouten
¥ Training op meerdere niveauÕs

De elementen kunnen dezelfde blijven, 
zie ook het flowschema van figuur 23

5 Valkuilen voor een succesvolle 
implementatie vermijden

Valkuilen kunnen we het beste per 
niveau bekijken. Voor veiligheid zijn er 
andere accenten, omdat er sprake is 
van een andere stakeholder

6 Hoe kun je een cultuuromslag 
bereiken

Cultuuromslag is ook nodig voor 
veiligheid. Essenti‘le voorwaardes 
voor het bereiken van een 
cultuuromslag: 
1. De betrokkenheiden van de directie 

en
2. dat alle niveauÕs meedoen. 

Tabel 15:  De elementen van een TQM-systeem, toegepast op veiligheid/welzijn
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31 Onder meer de publicatie “EFQM Excellence model”, ww1.efqm.org, 2003



ladder, zie figuur 2032. De fasering van het denken over veiligheid in dit groeimodel kan dienen als 
basis voor te formuleren doelstellingen. Het formuleren van doelstellingen hoort volgens Berry 
onderdeel te zijn van het Quality Planning proces. Hij onderscheidt drie niveaus: 1. 
Ondernemingsplanning, 2. Productplanning en 3. Procesplanning. 
Voor veiligheid geldt dat dit net als kwaliteit integraal in het ondernemingsplan moet worden 
opgenomen: het moet in het plan worden ÔingewevenÕ. Met het opnemen van kwaliteit in het 
ondernemingsplan wordt bereikt dat er voortdurend aandacht (ÔfocusÕ) is om de klanten tevreden te 
stellen en te houden. Op vergelijkbare wijze kan de aandacht voor veiligheid en welzijn dienen om 
de medewerkers tevreden te houden. We weten dat we aandacht moeten schenken aan het 
tevreden houden van onze klanten: zonder klanten heeft de onderneming geen bestaansrecht ! 
Maar wat gebeurt er als onze medewerkers ontevreden zijn, ontslag nemen en bij de concurrent 
gaan werken ?? Aandacht voor veiligheid en welzijn kan een sterk bindende factor zijn.  

Soms lijkt het of er een soort competitie is tussen kwaliteit en veiligheid/welzijn om de aandacht 
van het management te krijgen. Daarom is het goed eens te kijken naar de verschillende 
belanghebbenden, de stakeholders.

5.1.1. Multi-stakeholder benadering
Het transformatieproces van Berry is met name op kwaliteit gericht, waarbij de klant centraal wordt 
gesteld. Wanneer we kijken naar veiligheid en welzijn, stellen we een andere stakeholder centraal, 
namelijk de medewerker van het eigen bedrijf en die van de onderaannemers, eventueel 
aangevuld met (toevallig) aanwezige derden. 
De derde groep stakeholders, die de laatste jaren veel aandacht heeft gekregen bij 
beursgenoteerde bedrijven, zijn de aandeelhouders. 
Tenslotte moet de onderneming rekening houden met de omgeving (milieu) en de overheid. 
Hiermee hebben we de vier belangrijkste (groepen) stakeholders van een onderneming 
aangeduid, zie ook tabel 14.
N.B.: als we kijken naar de keuzemomenten van de vier stakeholders, dan valt op dat de 
medewerker voortdurend keuzes moet maken, zeker in het geval van onverwachte situaties, terwijl 
de andere stakeholders die slechts enkele malen per jaar hoeven te doen. 

In eerste aanleg lijkt het zo te zijn dat de belangen voor de diverse stakeholders ver uiteen lopen 
en feitelijk onverenigbaar zijn. Van de genoemde kerndoelstellingen zijn echter operationele 
doelstellingen af te leiden, die tamelijk dicht bij elkaar liggen, bij voorbeeld: we willen dat de 

Pathologisch
"De advocaten zeiden dat het okŽ was". Veiligheid wordt gezien als een probleem, veroorzaakt 
door medewerkers. Voor het management is het belangrijk om niet gepakt te worden door de 
overheid (inspectie). Als het wettelijk is afgedicht, zijn ongevallen geen probleem

Reactief

Calculatief

Pro-actief

Generatief

"Waarom doen mensen niet wat we zeggen ze te doen ?". Veiligheid is belangrijk na
ongevallen. De vaardigheden van het management t.a.v. veiligheid zijn rudimentair.
Menselijk falen is een oorzaak bij ongevallen.

"We doen het goed !". Veiligheid wordt bedreven met managementsystemen.
Er zijn veel audits. Er worden veel data verzameld. En vooral: veel statistieken. 

Middelen komen beschikbaar v——r ongevallen plaatsvinden. Het 
onverwachtse is een uitdaging. Management is nog steeds geobsedeerd door
statistieken. Menselijk falen wordt gezien als gevolg, niet meer als oorzaak.

"We doen het goed of we doen het niet". Nieuwe idee‘n zijn meer dan
welkom. Veiligheid is een "proÞt center". Chronisch gevoel van 
ongemak / waakzaamheid

Figuur 20:  De Veiligheidsladder, een groeimodel voor veiligheidsmanagement [Bron: 
Falke en Verbaan, Training Veiligheid voor direct leidinggevenden, 2009]
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processen en handelingen beheerst en planmatig verlopen, we willen de zaken in een keer goed 
doen (dus goed voorbereid) en we willen niet dat er schadekosten / faalkosten ontstaan.
In feite zeggen we: Ôals we het voor de ene stakeholder goed voor elkaar weten te krijgen, dan 
levert dat tevens een betere situatie op voor de andere stakeholdersÕ.

  
In de jaren 80 en 90 liep er een discussie over de betaalbaarheid van hoge kwaliteit. Die discussie 
is voorbij: het is nu vrij algemeen geaccepteerd dat hoe hoger de kwaliteit is, des te beter de ROI 
en winstgevendheid van het bedrijf zal zijn. Voor veiligheid is sinds enige tijd een vergelijkbare 
discussie gaande. Over enkele jaren zal blijken dat (hoogstwaarschijnlijk) hoe veiliger een onder-
neming werkt, des te minder ÔschadeÕ er is en daarmee des te beter het financi‘le rendement. 
Kort samengevat: bij het opstellingen van een business plan dienen de kerndoelstellingen 
aandacht te schenken aan alle stakeholders (multi-stakeholder benadering). 

5.1.2. Ketenveiligheid
Als laatste in het rijtje van instrumenten noemen we het begrip Ketenveiligheid. In de bouw is er 
sprake van een lange keten van activiteiten voordat er daadwerkelijk een gebouw wordt 
gerealiseerd. Het begint met de behoefte van een opdrachtgever, dan volgt het ontwerp, daarna 
komt de (werk-)voorbereiding, de eigenlijke bouw, gevolgd door de het gebruik (inclusief 
onderhoud) en tenslotte de sloop/herbouw. We zien hierin de cradle-to-cradle benadering33, een 
filosofie, die duurzaamheid voor onze leefwereld nastreeft. Wij als veiligheidskundigen willen dat 
tijdens de gehele keten en vervolgens levensduur de betrokken personen veilig aan en in het 
gebouw kunnen werken, wonen of  in het gebouw verblijven. We weten uit tal van voorbeelden dat 
dat in de bouw lang niet altijd het geval is. 
Juran schenkt met zijn quality planning uitgebreid aandacht aan het optimaliseren van product en 
service ten aanzien van kwaliteit34. In de bouw zijn vele externe partijen betrokken, denk aan 
architecten, constructiebureauÕs, onderaannemers, etc. en is het nog complexer dan voor een 
industrieel- of dienstverlenend proces. Tijdens onze studie Preventie-adviseur wordt er ook 
aandacht geschonken aan de problematiek van de versnippering van aandacht voor veiligheid 
tijdens het primaire proces van de bouw 35. 

Stakeholder Te realiseren doelstelling Cruciaal keuzemoment

Klant ! Excellente producten, incl. 
service / nazorg

! Producten op de juiste tijd en 
plaats beschikbaar

“van welke leverancier ga ik het 
product aanschaffen ?”

Medewerker ! Veilige, overzichtelijke en 
ordelijke werkplek

! Kennis en bewust omgaan met 
veiligheid op hoog niveau

“welke werkwijze ga ik hanteren 
voor deze gevaarlijke situatie ?”  

Aandeelhouder ! Hoge ROI
! Goede winstvooruitzichten
! Stabiele onderneming

“waar ga ik  mijn schaarse 
financiële middelen in  
investeren ?”

Omgeving/
overheid

! Geen overlast
! Geen incidenten (milieu /gevaar)
! Duurzaamheid 

“heb ik last van Aannemersbedrijf 
Adriaans ? ga ik een klacht 
indienen ?”

Tabel 16:  de vier belangrijkste stakeholders, hun doelstellingen en hun keuzemomenten
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34 Juran, J.M.: ÒJuranÕs Quality Control HandbookÓ, 4th edition, McGraw-Hill

35 Opdracht Tijdelijke en mobiele bouwplaatsen, mevr. C. Gordons en mevr. I. van Bellegem, studie PA, 
2007-2009, niveau I, KHLim, Diepenbeek



5.2. Plan van aanpak voor Adriaans

Deze paragraaf beschrijft een plan om voor Adriaans Aannemersbedrijf veiligheid en welzijn op 
een hoger plan te krijgen. Omdat bij Adriaans al een veiligheidssysteem operationeel is,

Veiligheids-
kundige

Directie MedewerkerUitvoerder

Awareness 
cre‘ren

Visie ontwikkelen

Doelen vaststellen

Leiderschap 
ontwikkelen

Gedrag wijzigen

Training (laten)
verzorgen

Monitoring: 
leiderschap 

OK ?

Monitoring: 
gedrag 
OK ?

Veilig handelen

Doelen, integraal
onderdeel van 
het businessplan

Monitoring: 
veilig ?

Start

Observaties

Observaties

Veiligheids-
audits

Committeren aan 
veiligheid

Ketenveiligheid
starten

Verbeterprojecten
starten

Veiligheidszorg-
systeem opzetten

Verbeterteams 
initi‘ren

Monitoring: 
effectief ?

Projectteam 
initi‘ren

Training
ontvangen

Training (laten)
verzorgen

Training
ontvangen

ja

nee

ja

nee

nee

nee

ja

naar 
PDCA-
cyclus

ja

Verbeteringen 
borgen

Figuur 21:  Flowschema voor de implementatie van een veiligheidsverbeteringsprogramma 
voor Adriaans Aannemersbedrijf
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dat voldoet aan de eisen van VCA**, concentreren we ons op de verdere uitbouw van het 
veiligheidsgebonden gedrag en de bewustwording van de medewerkers. Daarmee gaan we verder 
met de bevindingen van hoofdstuk 4. We kiezen er voor om voor de 3 niveauÕs van de 
onderneming (directie, uitvoerders en medewerkers) acties te ontwikkelen. Zoals in het 
flowschema van figuur 21 is aangegeven, is het wel belangrijk dat de acties in een onderlinge 
samenhang en -volgorde worden doorgevoerd. 

5.2.1. Implementatie op directieniveau

Kernvraag voor deze paragraaf en voor een succesvolle aftrap van het verbetertraject: Òhoe krijg ik 
de directie mee ?Ó
Op basis van wat we in voorgaande hoofdstukken besproken hebben, zouden we willen nastreven 
dat de directie een ondernemingsplan36 opstelt, met daarin een visie en missie, die doelstellingen 
betreffende veiligheid bevat en dat we vervolgens daarmee aan de slag gaan. Figuur 21 biedt een 
route naar Ôverbeterde veiligheidÕ. Zoals in hoofdstuk is aangegeven, staat de directie van Adriaans 
niet negatief tegenover initiatieven om de veiligheid te verbeteren maar ontbreekt het aan tijd en 
aandacht om het veiligheidsinitiatief vaart te geven. Een belangrijke blokkade is dat er andere 
prioriteiten zijn, zoals de verminderde vraag naar woningen naar aanleiding van de kredietcrisis. 
Het is nodig de directie te laten zien dat veiligheid een krachtig instrument is om bij te dragen aan 
de overige ondernemingsdoelstellingen. We willen dat doen door middel van:

Risk management
Schadekosten
Reframing
Het ÔOvervloedÕ-concept

5.2.1.1. Risk Management
Ten opzichte van veiligheidskunde kiest risk management een bredere benadering en kijkt naar 
alle mogelijke risicoÕs, die zich (in een onderneming) kunnen voordoen37. Dat zijn financi‘le 
risicoÕs, ICT risicoÕs, operationele risicoÕs of aansprakelijkheidsrisicoÕs. Het risicobeheer kan 
vervolgens inhouden dat risicoÕs worden verkleind, worden geaccepteerd dan wel worden verlegd 
naar een derde (verzekeraar). 
Belangrijke parallellen met de veiligheidskunde zijn onder meer de aandacht voor onverwachte 
situaties, de kans-ernst benadering, het ontwikkelen van noodplannen en het opzetten van een 
dienst, die zich specialiseert in het beheer. Risk management is meer financieel gericht en daarbij 
worden alle schadekosten meegenomen. Bijlage 5 geeft een opsomming van de risicoÕs voor 
Adriaans, die in 2004 is opgesteld. 

5.2.1.2. Schadekosten
Een belangrijke motivator voor het management is de vraag wat het kost om veiliger te werken. Dit 
is vaak wat de directie bezig houdt. Met behulp van framing/reframing kunnen we proberen een 
ander beeld te krijgen ten aanzien van de relatie tussen veiligheid en kosten. We stellen ons 
eenvoudigweg de omgekeerde vraag: Òwat levert het op als we veiliger gaan werken ?Ó

Opnieuw zullen we een parallel trekken met TQM. Al sinds de jaren negentig houden veel mensen 
zich bezig met kwaliteitskosten. In de literatuur is uitgebreid aandacht geschonken aan de 
modellen voor de kosten van kwaliteit en vooral ook de besparingen, die het bereiken van hogere 
kwaliteit oplevert38. Het kwaliteitskostenmodel kent de volgende soorten kwaliteitskosten:
1. Preventiekosten
2. Controlekosten (meetkosten)
3. Interne faalkosten
4. Externe faalkosten, waaronder, claims, imagokosten, ....
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Als we proberen een analogie tussen kwaliteitskosten en veiligheids- en welzijnskosten te zien, 
krijgen we de volgende indeling:

1. Preventiekosten: Deze bestaan op het gebied van veiligheid en welzijn natuurlijk ook. Wanneer 
we naar de peventiehi‘rarchie kijken, hebben de kosten, die we maken om de gevaren te 
elimineren de voorkeur. Datzelfde geldt voor kwaliteit. Verder vallen kosten voor training en 
opleiding ook onder de preventiekosten. In de preventiehi‘rarchie worden kosten van instructies 
soms aan het einde van de keten geplaatst maar de trainingen, die in dit eindwerk aan de orde 
komen, zijn allen gericht op preventie 

2. Controlekosten (meetkosten). Hieronder vallen de kosten van interne en externe audits. Dus 
voor kwaliteit en veiligheid zijn deze kosten vergelijkbaar

3. Incidenten zonder lichamelijk letsel, verliesuren, stilstand van het werk, uren van de uitvoerder 
om de schade te regelen, materi‘le schade, milieukosten, etc.  

4. Incidenten met lichamelijk letsel: verlies aan welzijn voor de betrokken medewerker, (geheel of 
gedeeltelijk) verlies aan vermogen voor de medewerker om te werken en in eigen inkomen te 
voorzien, verlies voor de omgeving (Òpapa kan nooit meer met ons voetballenÓ), kosten voor 
zieke medewerkers39, claims van verzekeringsmaatschappijen, die de schade verhalen op 
Adriaans, (voorzieningen voor) toekomstige claims van beroepsziekten met een lange 
incubatietijd, 

Daarnaast zijn er nog enkele kosten, die specifiek zijn voor veiligheid en welzijn:
5. Kosten die je niet zelf wilt dragen of waarvoor het wettelijk verplicht is deze bij externe partijen 

neer te leggen (risico verleggen). Dit betreft met name de kosten van verzekeringen, inclusief 
(een deel van) de verzekering voor business continuity,

6. Boetes, opgelegd door de overheid, omdat Adriaans niet voldoet aan de wettelijke eisen qua 
veiligheid en welzijn. In extremis kunnen ongevallen ook leiden tot gevangenisstraffen van de 
betrokken leidinggevenden. 

7. Imagoschade bij de opdrachtgevers, met name bij de overheid, bij onderaannemers en bij 
potenti‘le medewerkers. Bij deze laatste groep valt te denken aan verhoogde wervingskosten 
en extra kosten vanwege onnodig verloop van het personeel, 

8. Psychologische kosten bij de verantwoordelijken: Òhad ik het maar beter geregeld, dan was dat 
ongeval niet gebeurdÓ.

In bijlage 6 is een meer uitgewerkte opsomming van de schadekosten opgenomen

5.2.1.3. Reframing40

In deze paragraaf gaan we in op een methode, die probeert om mensen tot een ander inzicht te 
brengen door middel van het in een ander daglicht plaatsen van bepaalde situaties. Het zich 
realiseren dat veiligheid geld kost maar verbeterde veiligheid minder, levert natuurlijk ook extra 
inzicht op. Het management van een bedrijf realiseert zich dat meestal niet, omdat men te druk is 
met de dagelijkse zaken.
Voor sommige, toch ook belangrijke stellingnames, moeten we weer een volgende stap zetten. Het 
gemakkelijkste is het misschien om reframing met een voorbeeld uit te leggen. 

ÒJonge medewerkers zijn lui, moeilijk te motiveren en ze zijn niet betrokken bij het bedrijfÓ

Dit wordt wel eens beweerd als een factor, die verhindert dat we meer aan veiligheid kunnen doen. 
Indien deze gedachte uitgroeit tot een vooroordeel bij de leiding, kan het effectieve acties van de 
betrokken leidinggevenden blokkeren. Het is duidelijk dat dergelijke situaties ongewenst zijn. Met 
behulp van de techniek van reframing proberen we deze blokkades te doorbreken. Reframing 
gebeurt in 4 stappen:

1. Kies een innerlijke overtuiging / choose a core belief,
2. Maak een overzicht van alle vooronderstellingen, die aan deze innerlijke overtuiging ten 

grondslag liggen / map the underlying presuppositions,
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3. Verander de vooronderstellingen in de tegengestelde / turn the underlying presuppositions 
into their opposite,

4. Wijzig de innerlijke overtuiging / change the core belief.
Met behulp van reframing zijn verrassende resultaten te bereiken. Voorwaarde is dat de 
deelnemers aan een reframing sessie zich open stellen voor nieuwe inzichten.

5.2.1.4. Het ÔOvervloed-conceptÕ
Een vierde instrument, dat we kunnen inzetten om het management te winnen voor onze 
gedachten ten aanzien van veilig werken, is de idee, dat veilig werken grotendeels andere wetten 
volgt dan waar wij in ons dagelijks leven mee te maken hebben. De economische wet van de 
schaarse middelen bepaalt ons handelen en denken bij het inzetten van middelen bij allerlei 
zaken41. Sommige zaken, zoals fossiele brandstoffen, zijn inderdaad schaars en de hoeveelheid is 
eindig. Andere schaarse zaken zijn weliswaar schaars maar kunnen goed hergebruikt worden. 
Weer andere zaken, zoals software, digitaal opgeslagen muziek en vele medicijnen kunnen vrijwel 
onbeperkt gereproduceerd worden en zouden voor iedereen beschikbaar kunnen zijn. Uit de 
discussie over goedkope medicijnen voor de derde wereld maken we op dat er op beperkte schaal 
een kentering is in het denken over schaarste.

Door middel van reframing kunnen we het denken over schaarste om te zetten naar het denken in 
termen van overvloed. Is veiligheid op het werk een schaars goed ? Als we veiligheid benaderen 
als te be•nvloeden met steigerafzettingen, valbeveiligingen, dure hijskranen, etc., lijkt het zo te zijn 
dat veiligheid inderdaad geld kost en daarmee onderdeel is van het systeem van schaarste. In 
hoofdstuk hebben we gezien dat veiligheid grotendeels bepaald wordt door de aandacht van de 
medewerkers tijdens de 3 minuten voorafgaand aan ongevallen, door de aandacht van de 
uitvoerders bij het leiding geven aan hun medewerkers en door de aandacht van de directie bij het 
uitstippelen van missies en doelstellingen en het aansturen van het bedrijf. 

Is deze ÔaandachtÕ een schaars goed ? Als we zien wat onze medewerkers in hun vrije tijd allemaal 
doen, beseffen we dat we in een maatschappij leven waarin we de luxe hebben dat we kunnen 
kiezen hoe we onze extra energie willen besteden. Sommigen doen dat op het voetbalveld, 
anderen gaan 150 kilometer fietsen en weer anderen zijn talenten om wat voor informatie dan ook 
op het internet te vinden of muziek te downloaden. Het is aan ons om al deze mensen te bewegen 
een klein stukje van deze energie aan te wenden voor extra veiligheid, van henzelf, van de 
medewerkers op de steiger, een verdieping lager. 

Het begint met vanzelfsprekende zaken, zoals het opruimen van een rommelig looppad, het dicht 
leggen van een opening van een pas gestorte verdiepingsvloer, het vastzetten van een omheining, 
het controleren er van, het elkaar aanspreken op, het normaal vinden dat we allemaal veilig willen 
en moeten kunnen werken en dus Ôs avonds weer heelhuids naar huis kunnen gaan. Maar het 
vraagt ook energie van de uitvoerders, en uiteraard ook van de directie. Dat is al minder 
vanzelfsprekend maar - zoals we gezien hebben - net zo noodzakelijk. 

Het denken in termen van overvloed is in feite hetzelfde als het willen bereiken van een 
cultuuromslag. Doordat we veiligheid niet langer als een schaars goed gaan zien, kunnen we ons 
verlossen van de alomtegenwoordige drang om te zeggen: Ôja, maar dat kost geld en dat kunnen 
we ons niet veroorlovenÕ.
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5.2.2. Implementatie op uitvoerdersniveau

De uitvoerders vormen de spil van de organisatie en hun bijdrage aan het veiligheidprogramma is 
bepalend voor het succes er van. In figuur 22 zien we dat in het flowschema voor de implementatie 
de volgende activiteiten voor de uitvoerders zijn gepland. We zullen deze stappen kort doornemen.

5.2.2.1. Training ontvangen
De uitvoerders dienen net als de directie ook een stuk Awareness te ontvangen. Deels kan dit door 
de directie gebeuren, die hun visie overdraagt aan de uitvoerders en deels kan dit door externe 
partijen in te zetten. Enkele mogelijkheden zijn:

Leiderschapstraining voor de uitvoerders, zoals de leiderschapstraining van Falke & Verbaan42.   
Ook het materiaal van dit onderzoek kan hier voor worden gebruikt. Veel kennis over 
leiderschap is al bij de uitvoerders zelf aanwezig. Het kan beter gedeeld worden, onder meer 
op de uitvoerdersvergaderingen. Het is met name van belang de uitvoerders duidelijk te maken 
dat hun invloed op het veiligheidsgedrag van de medewerkers veel groter is dan ze zich 
waarschijnlijk realiseren. Ook dienen we de voorbeeldfunctie van de uitvoerders nadruk te 
geven. Onderdeel daarvan zou moeten zijn dat alle uitvoerders EHBO /BHV gaan volgen. 
Uiteindelijk moeten we er naar toe dat de uitvoerders meer leider zijn en het operationele 
regelen van de werkzaamheden doorschuiven naar hun voormannen,
Leiderschap en de invloed op veilig werken kunnen we ook duidelijk maken door middel van 
een rollenspel,
Het kan verhelderend werken om de uitvoerders (net als de medewerkers) te confronteren met 
invalide bouwvakkers. We kennen enkele bouwvakkers, die na een ongeval in de invaliditeit 
zijn terecht gekomen en nu hun ervaringen delen tijdens tool boxen e.d.,
Een programma wat inhoudelijk meer met veilig werken te maken heeft, is door middel van 
brainstormsessies en process FMEA te kijken naar verstoringen van de dagelijkse operationele 
praktijk en het ontstaan van gevaarlijke situaties. We zien dat we de dominotheorie vaker 
kunnen toepassen dan we zelf denken Žn dat we de loop van dit domino-mechanisme kunnen  
be•nvloeden, 
Met ÔReframingÕ sessies  kunnen we de zaken juist van de andere kant bekijken, we kunnen 
proberen vooroordelen over de baas / de medewerkers weg te nemen. 

5.2.2.2. Leiderschap ontwikkelen
Er zullen verschillen zichtbaar worden tussen uitvoerders. Deze zijn overigens nu ook al wel 
bekend maar door de accenten meer op het belang van leiderschap te leggen, wordt zichtbaar dat 
sommige uitvoerders betere leiders blijken te zijn dan andere. Dit kan worden gebruikt om 
uitvoerders in te zetten voor die werken, waarbij leiderschap van groter belang is, terwijl andere 
uitvoerders juist geschikt zijn voor werken, waarbij bij voorbeeld technisch inzicht vereist is.
Indien door de directie nodig geacht, kan er een formele vastlegging hiervan plaatsvinden in de 
vorm van kwalificatie van de uitvoerders voor bepaalde taken, bepaalde werken (aard, omvang, 
etc.)

5.2.2.3. Training (laten) verzorgen
Zoals gezegd, zijn de uitvoerders de spil van het veiligheidsprogramma. We gaan er van uit dat 
hun kennis en attitude zodanig is - of na enige training en begeleiding zal worden - dat zij voor de 
medewerkers van hun eigen werk veiligheidsgerichte training kunnen verzorgen. Op sommige 
momenten kan dit worden aangevuld door training van buitenaf. Het blijkt nodig te zijn de training 
aan de medewerkers met enige regelmaat te herhalen. Het dagelijkse werkoverleg en de 
maandelijkse tool box meetings zijn daar geschikte momenten voor.

5.2.2.4. Monitoring: gedrag OK ?
De uitvoerders dienen voortdurend te waken over de veiligheid van de processen. Zij dienen te 
observeren in hoeverre de medewerkers het gewenste gedrag gaan overnemen. Onderdeel van 
deze monitoring is de kwalificatie van de medewerkers voor bepaalde taken. 
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5.2.2.5. Verbeterteams initi‘ren
Op het moment dat de initi‘le veiligheidstraining verzorgd is en is ÔgelandÕ bij de betrokken 
medewerkers, kunnen we onderwerpen oppakken, waarmee de veiligheid op een hoger niveau 
kan worden gebracht. Op de werken zelf kunnen kleine, lokale verbeterprojecten worden 
aangepakt. Zo nodig biedt de veiligheidskundige ondersteuning. Ondersteuning kan onder meer 
nodig zijn om de vaart er in te houden, bij voorbeeld door een vaste regelmaat van korte 
besprekingen te houden. Het meest praktisch is om deze bespreking te combineren met de tool 
box meeting.

5.2.2.6. Monitoring: effectief ?
Het beoordelen en bewaken van de effectiviteit van de verbeteracties kunnen we in eerste aanleg 
bij de uitvoerder neerleggen. De uitvoerder dient wel aan de directie hierover te rapporteren. Deze 
kan besluiten dat de uitvoerder ondersteuning nodig heeft. De directie neemt actie om deze 
ondersteuning te realiseren. 
In paragraaf 3.2.2. is het uitgebreide takenpakket van de uitvoerders aan de orde geweest en is 
gesteld dat dit takenpakket een belemmering kan zijn voor de uitvoerder om een goede baas te 
zijn voor zijn mensen. Een belangrijk doelstelling van het trainings- en begeleidingsprogramma 
voor de uitvoerders zal moeten zijn dat de uitvoerder meer tijd gaat nemen voor het begeleiden 
van zijn mensen. Daartoe zal hij een deel van de taken moeten doorschuiven naar anderen en 
daarnaast de andere taken effici‘nter moeten uitvoeren. 

5.2.3. Implementatie op medewerkersniveau

Het uiteindelijke doel van het veiligheidsverbeteringsprogramma is dat de operationele 
medewerkers, de bouwvakkers veiliger gaan werken.  vormen de spil van de organisatie en hun 
bijdrage aan het veiligheidsprogramma is bepalend voor het succes er van. In figuur 22 zien we 
dat in het flowschema voor de implementatie de volgende activiteiten voor de uitvoerders zijn 
gepland. We zullen deze stappen kort doornemen.

5.2.3.1. Training ontvangen
De bouwvakkers dienen ook training te ontvangen maar dit hoeft geen formeel en separaat 
programma te zijn. De overdracht van kennis, vaardigheden en attitude kan in feite op elk moment 
van de dag plaatsvinden. We noemen enkele voorbeelden:

Tool box meetings - noemen van relevante voorbeeldsituaties,
Werkoverleg, 
Voorbeeldfunctie van de uitvoerder,
Afspelen van (korte) instructiefilmpjes; herhaling is belangrijk. Deze kunnen we bij voorbeeld in 
de pauzes (min of meer ongemerkt) op een scherm in de schaftkeet laten afspelen. N.B.: dit 
volgt min of meer het idee van Priming, zie hoofdstuk 4.1.,
De tool box laten verzorgen door invalide bouwvakkers. Er zijn enkele bouwvakkers, die na een 
ongeval in de invaliditeit zijn terecht gekomen en nu hun ervaringen delen tijdens tool boxen. 
Hun verhaal blijft langer hangen en zet de mensen aan tot nadenken en relativeren,
In de toolboxen heel kort en krachtig ingaan op de hoofdlijnen van dit eindwerk, echter in 
begrijpelijke taal en alleen voor zover het de andere instrumenten versterkt en aanvult
ÔReframingÕ (de zaken juist van de andere kant bekijken, vooroordelen over de baas / de 
medewerkers / de ... wegnemen),
Met praktijkvoorbeelden uitleggen dat we de dominotheorie we vaker kunnen toepassen dan 
we zelf denken Žn dat we de domino kunnen be•nvloeden,
De mensen uitnodigen mee te doen aan kleine, lokale verbeterprojecten.

We zien dat de training langzaam evolueert van Ôawareness / bewustwordingÕ naar operationeel 
met veiligheid bezig zijn.

5.2.3.2. Gedrag wijzigen
Voor sommige gevaren willen we inspelen op het gedrag, voor andere gevaren is het nodig dat de 
medewerkers een snelle reflex hebben. Voor deze ÔsnelleÕ gevaren is het overigens effectiever om 
andere maatregelen te nemen, omdat te verwachten is dat de reflex van de mensen niet in alle 
gevallen toereikend is. Voor deze gevaren is de aanpak door middel van preventie (eerste optie uit 
de preventie-hi‘rarchie )de meest aangewezen methode, dus eerst kijken of het gevaar 
ge‘limineerd kan worden, dan collectieve maatregelen, etc. Zie verder tabel 11 in Hoofdstuk 4.2.
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Eenmaal of tweemaal per jaar na afloop van de tool box meeting laten volgen door een korte 
vragenlijst43. Hiermee kunnen we het verloop van het veiligheidsprogramma volgen en een beeld 
krijgen van het gevarenprofiel van de individuele medewerker. Zoals in paragraaf 4.3. Uitgelegd, 
willen we informatie verzamelen over: 
1. Gedrag
2. Kennis
3. Reflex
4. Structureel denken (Ôwat te doen bij een calamiteitÕ)

Bouw-
vakker

Materiaal

Materieel en 

overige 

gereedschappen

Omstandigheden

Werkzaamheden

10 minuten 

vooruit kijken 

en denken 

Materiaal

Materieel en overige 

gereedschappen

OmstandighedenWerkzaamheden

Gevaarlijke 

situatie

Gevarenveld

Figuur 22 : De bouwvakker moet voortdurend om zich heen kijken welke gevaren 
zich voordoen in het veld, waarin hij zich de komende 10 minuten begeeft. Hij 
moet voor het betreffende gevarenveld pijlsnel een analyse maken: zijn er 
gevaren (of is er een ʻcombinatie van gevarenʼ), die kunnen leiden tot 
ongevallen ? Welke maatregelen kan ik nemen ?
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kunnen. De vragen moeten dan gaan in de richting van: Ôdit is de situatie (........), wat ga je vervolgens 
doen ?Õ. Deze toetsmomenten kunnen gebruikt worden bij de kwalificatie.



5.2.3.3. Veilig handelen
De werkzaamheden op een bouwterrein zijn heel gevarieerd en onvoorspelbaar van aard. Ze 
vinden plaats in zeer wisselende omstandigheden. Een deel van de medewerkers wisselt 
regelmatig van plaats. Al met al levert dat een veld op van steeds wisselende gevaren. Dit vraagt 
extra inspanning van de medewerker: hij moet 
voortdurend observeren in welk ÔgevarenveldÕ hij zich 
bevindt. Zijn aandacht voor bepaalde gevaren zal bij de 
wisseling van het gevarenveld ook moeten wisselen. 
Een verradelijke valkuil wordt gevormd door de 
karweitjes Ôeven dit afkortenÕ / Ôeven dat doenÕ / ... De 
aandacht is er niet helemaal bij want in gedachten zijn 
we al weer bij onze  hoofdtaak en observeren we het 
gevarenveld van de zaagloods onvoldoende. We zien 
ook in de praktijk dat veel ongevallen plaatsvinden bij 
deze wisselende omstandigheden. 
De genoemde waakzaamheid hebben de medewerkers 
niet van nature: we zullen hen dit moeten bijbrengen en 
er van moeten overtuigen dat dit zal bijdragen tot het 
verhogen van de veiligheid van henzelf en van de 
collegaÕs. Deze attitudetraining is vooral gericht op het 
verhogen van de concentratie en aandacht, vergelijk 
paragraaf 4.2.1.4.

5.2.3.4. Kwalificatie van medewerkers
In paragraaf 4.2.2. hebben we besproken dat beginnende medewerkers een hoger risico lopen 
dan medewerkers met voldoende ervaring. Figuur 18 toont aan het begin van de curve een 
verhoogd risico: mensen met weinig ervaring zien het gevaar nog niet (stagiaires, beginners, ...). 
Het is logisch dat deze mensen bepaalde taken daarom nog niet zelfstandig mogen uitvoeren. Na 
verloop van tijd zal het risico lager worden en vindt er een kwalificatiemoment plaats: Ôvanaf nu 
mag jij dit en dit zelfstandig doenÕ. De kwalificatie moet plaatsvinden op basis van kennis, 
vaardigheden, attitude. 
Aan het einde van de badkuipcurve (het verouderingsproces van medewerkers) moeten personen 
bepaalde kwalificaties worden afgenomen. Dit is niet altijd even gemakkelijk maar met het oogpunt 
van gevaarsbeheersing wel nodig. In sommige beroepen is het overigens wel geaccepteerd, denk 
aan lassers en mensen, die op een booreiland gevaarlijk werk verrichten. 
We kunnen van de rijke ervaring van deze mensen gebruik maken door hen in te zetten als Peter 
(Leermeester) voor de jonge medewerkers. Op deze manier houden we hen dus af van de 
gevaren voor henzelf en tegelijkertijd hebben we een gemotiveerde leermeester in huis. Door dit 
goed te doen, cre‘er je een win-win situatie.

5.2.3.5. Onderaannemers 
Een bijzondere groep op de bouwplaats vormen de onderaannemers en de medewerkers van de 
onderaannemers. Een steeds groter deel van het werk wordt door de medewerkers van de 
onderaannemers uitgevoerd. De contracten zijn meestal op basis van aanneming opgesteld, wat 
inhoudt, dat de onderaannemer de opdracht tegen een vaste vergoeding aanneemt. Deze 
constructie heeft als gevolg dat de onderaannemer zich weinig tijd gunt om veiligheidsverhogende 
maatregelen te nemen. Men beperkt zich tot het wettelijk vereiste minimum. Vanwege de 
heersende economische wetten en de manier van aanbesteden, krijgt de onderaannemer met de 
scherpste prijs meestal de opdracht. Men kan het werk tegen een scherpe prijs aanbieden door op 
allerlei indirecte zaken te beknibbelen. Voorzieningen voor veiligheid horen daar helaas regelmatig 
bij. Onderaannemers, die veiligheid serieus nemen - en daar ook kosten voor moeten rekenen - 
vissen achter het net en zullen bij een volgende aanbieding mogelijk het slechte voorbeeld volgen. 

Bij Adriaans Aannemersbedrijf zien we deze praktijk ook regelmatig. Gelukkig zijn er minimum-
eisen, die in de Arbowet en het Arbobesluit zijn vastgelegd. De inkoopcontracten zijn in deze sterk 
verbeterd en er is wederzijds duidelijkheid wat door wie moet worden geleverd. 
Af en toe komt het voor dat de medewerkers van de onderaannemer lak hebben aan de regels van 
het werk. Dat levert dan vervelende situaties op: zij demotiveren de eigen medewerkers en de 
medewerkers van de overige onderaannemers. Anderzijds kan de uitvoerder deze medewerkers 
niet wegsturen, vanwege de druk om het werk af te maken. 

Timmerman: 
08.00 uur: Òop 3e verdieping 
profielen stellenÓ Gevarenveld A
10.30: Òeven in de loods wat 
tempex platen op maat zagenÓ 
Gevarenveld B
13.00: Òop 2e verdieping tempex 
aanbrengenÓ Gevarenveld C
15.00: Òkozijnen verplaatsen en 
stellenÓ Gevarenveld D

Tabel 17: voortdurend wisselende 
gevarenvelden leidt tot de 
noodzaak om steeds alert te zijn
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Onderaannemers, die op deze wijze een slechte beurt maken, zijn bekend en informatie hierover 
wordt tussen de projectleider uitgewisseld. Het is zinvol dat we deze werkwijze versterken door 
een meer formele wijze van leveranciersbeoordeling toe te passen, inclusief blokkade in geval van 
wanprestatie en bijsturing door of namens de directie.

5.3. Daadwerkelijke invoering 

In de hoofdstukken 5.2. en 5.3. hebben we plannen gemaakt, hoe we de veiligheid willen gaan 
verbeteren. De oorspronkelijke opdracht omvatte ook het invoeren van het veiligheidsverbeterings-
programma of toch minstens een deel daarvan. Doordat het onderzoek meer tijd heeft gevraagd 
dan voorzien, hebben we van de invoering slechts een klein stukje van de stap Ôawareness 
trainingÕ gezet. In de komende maanden zullen we met de directie de awareness training verder 
vorm geven en het is de bedoeling om dan een visie, doelstellingen en een Jaaractieplan op 
papier te krijgen. 
De infrastructuur voor een veiligheidsverbeteringsprogramma is reeds voorhanden en 
operationeel: Adriaans Aannemersbedrijf heeft al een kleine 10 jaar een ISO9001-gecertficeerd 
kwaliteitssysteem. Het systeem is later uitgebreid met veiligheidsaspecten. Sinds ca. 7 jaar heeft 
Adriaans Aannemersbedrijf ook het VCA**-certificaat.

Directie Uitvoerders Mede-
werkers

Onder-
aannemers

Dit eindwerk ☺ ☺ �� ��
Presentatie, op basis van dit 
eindwerk ☺ ☺ ☺/�� ☺/��
Awareness training / 
reframing / overvloed-concept ☺ ☺/�� �� ��
Leiderschapstraining

☺/�� ☺ �� ��
Toolbox op basis van de 
presentatie �� ☺/�� ☺ ☺
Videofilms / beeldmateriaal

☺/�� ☺ ☺ ☺
Website
www.veiligwerkenbijadriaans.nl ☺ ☺ ☺ ��
Rubriek in het huisblad 
ʻBuilders Prideʼ ☺ ☺ ☺ ☺/��

Tabel 18:  Inzetbaarheid van de beschikbare communicatie-instrumenten
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De activiteiten van het veiligheidsverbeteringsprogramma zijn in het flowschema van figuur 21 
aangeduid. In de voorbije hoofdstukken hebben we al stilgestaan bij de trainingen, die hier 
onderdeel van zijn. 

Naast de trainingsprogrammaÕs zijn er veelvuldig interactiemomenten / en vindt er uitwisseling van 
informatie plaats. In tabel 18 zijn de beschikbare communicatie-instrumenten opgesomd en is 
aangegeven voor welke niveau de instrumenten geschikt zijn. 

Verder valt er van de daadwerkelijke invoering nog niet veel te zeggen. Mogelijk krijgt dit eindwerk 
een vervolg in de vorm van de rapportage van het implementatietraject. We zullen u via de website 
http://www.veiligwerkenbijadriaans.nl/ op de hoogte houden van nieuwe ontwikkelingen. 
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6. Aanbevelingen en conclusies

1. Algemeen

Op basis van diverse modellen, idee‘n en concepten uit de literatuur is een structuur 
ontwikkeld voor de implementatie van een manier van veiliger werken
De toepasbaarheid van deze structuur moet zich nog bewijzen. Er is onvoldoende 
praktijkervaring opgedaan om te stellen dat dit een effectieve implementatiemethode is
De beschikbare tijd om op een gevaar te reageren is een relevante parameter om te bepalen 
welke aanpak geschikt is voor het betreffende gevaar. 
De splitsing in bewustzijn en het onbewuste uit de psychologie is een bruikbare benadering 
voor het inzicht in mechanismes hoe mensen denken en reageren bij gevaren
Er zijn bruikbare parallellen te trekken tussen kwaliteitsmanagement en de zorg voor veiligheid/
welzijn
Bij het opstellen van een business plan dienen de kerndoelstellingen aandacht te schenken 
aan alle stakeholders (multi-stakeholder benadering)
Het realiseren van de situatie, waarbij er structureel sprake is van veiliger werken, vereist een 
verandering in het denken op alle niveauÕs. Dit is een cultuuromslag, die meerdere jaren van 
voortdurende aandacht, training en communicatie vraagt

2. Conclusies en bevindingen ten aanzien van Adriaans Aannemersbedrijf

Ongevallen en problemen met het welzijn worden als een gegeven gezien, dat eigen is aan de 
bouwsector. In de loop van de jaren is de veiligheid wel verbeterd maar de laatste jaren 
stagneert deze verbetering
De gedachte dat de zorg voor veiligheid en welzijn bij ons allemaal thuis hoort, leeft nog 
onvoldoende, integendeel: (medewerker:) Ôde baas moet maar voor een veilige werkplek 
zorgenÕ, (baas:) Ôhet werk is gewoon gevaarlijk, dus ze moeten zelf maar oplettenÕ en (allen:) 
Ôde schuld van het ongeval ligt altijd bij de anderÕ
De acties ten aanzien van veiligheid en welzijn zijn voornamelijk gestuurd op basis van 
conformiteit aan de wetgeving en het VCA**-certificaat
Het idee, dat Ôwerken aan veiliger werkenÕ geld kan opleveren, leeft nog onvoldoende. Het 
omgekeerde is eerder het geval: Ôveiliger werken kost geldÕ
De aandacht voor veiligheid en welzijn is nog geen integraal onderdeel van het denken en 
handelen van de leiding 
Er is sprake van vergrijzing bij de uitvoerders, wat als een bedreiging wordt gezien. Op de 
keper beschouwd is dit een kans: er is bij hen veel kennis over veilig werken aanwezig. Daar 
wordt onvoldoende gebruik van gemaakt in de vorm van training, verbeterteams, etc.

3. Aanbevelingen specifiek voor Adriaans Aannemersbedrijf

De directie is voornamelijk met het bouwproces en met commerci‘le activiteiten bezig. Maak 
de organisatie effectiever, zodat veel van deze operationele taken doorgeschoven kunnen 
worden
Delegeer op uitvoerdersniveau meer routinetaken naar de voormannen, waardoor meer tijd vrij 
komt voor het feitelijke leiding geven
De voorgestelde verbeteringen ten aanzien van veiligheid en welzijn zijn niet kosten-intensief 
maar eerder mens-intensief. We vragen dus extra tijd en energie van de mensen. Ontwikkel 
effectieve trainings- en communicatieprogrammaÕs en zet deze in om de aandacht te krijgen en 
vast te houden 
Bind de groep oudere uitvoerders aan het bedrijf en zet hen in bij de training en begeleiding 
van de jonge en onervaren medewerkers
Bouw een imago op Ôbij Adriaans werk je veiligÕ. Door dit naar de arbeidsmarkt te 
communiceren, is er minder verloop en bespaart het bedrijf aanzienlijk qua wervingskosten

4. Evaluatie van de opdracht
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Aan het begin van de opdracht was er geen duidelijkheid over de omvang van het werk en 
evenmin over de richting. Dit heb ik overigens niet als een nadeel gezien
Het was de bedoeling ook aan een stuk implementatie te werken. Door tijdsgebrek ben ik hier 
niet aan toegekomen. Terugkijkend op de studie, kan gezegd worden dat  dat ook een 
onhaalbare kaart was, gezien de langdurigheid van een dergelijk veranderingstraject
De begeleiders boden mij in het begin voldoende vrijheid. Hierdoor was ik in staat om idee‘n 
uit de bedrijfskunde en andere disciplines te combineren met wat we tijdens de opleiding tot 
preventie-adviseur geleerd hebben
Het is voor de voortgang belangrijk geweest dat de begeleiders mij, naarmate de einddatum 
naderde, enkele keren gecorrigeerd hebben, en gewezen hebben op de noodzaak om een 
afgerond geheel op te leveren
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7. Nawoord

In 2008 hebben we een probleemstelling voor Aannemersbedrijf Adriaans op papier gezet. Na een 
voorzichtige start eind 2008 en een ontkiemperiode in het voorjaar is door ʻorganisch managementʼ 
de probleemstelling uitgegroeid tot een myriade van modellen, ideeën en concepten. Het internet, 
de vakliteratuur en mijn eerdere opleidingen van de afgelopen 35 jaar zijn de inspiratiebronnen 
geweest voor deze creatieve fase.

Mevrouw Huget Désiron heeft me diverse keren gewaarschuwd: “less is more” en “nu is het tijd om 
te borgen”. Ook de heer Raymond Adriaans heeft enkele keren op de rem moeten trappen: “dat 
werkt bij ons niet” en “denk jij dat de uitvoerders daar tijd voor hebben ?”. Naar aanleiding hiervan 
ben ik hopelijk op tijd begonnen met de synthese van deze wirwar tot een samenhangend en 
bruikbaar geheel voor Aannemersbedrijf Adriaans. 

Het eindoordeel is aan u. Ik heb er in elk geval veel plezier aan beleefd en veel van geleerd. 

Bedankt mevrouw Désiron, Raymond en KHLim.
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Bijlage 1: Bespreking van enkele voor het onderzoek 
belangrijke boeken 

Deel A - studies uit paragraaf 4.1.2.

Benaderingen van de Cognitieve Psychologie - deel A 44

De cognitieve psychologie bestudeert de mentale processen in het menselijk brein. Er zijn 
verschillende benaderingsvormen van deze studie. In dit artikel worden de vier belangrijkste 
benaderingen uiteengezet: de experimentele psychologie, computermodellen en de cognitieve 
neuro- wetenschap en psychologie.
Cognitieve psychologie wordt ook wel de psychologie van de mentale processen genoemd, 
evenals de studie van begrijpen en kennen. Een meer precieze definitie zegt dat het de studie is 
waarop de hersenen informatie verwerken.

Stadia van cognitieve verwerking
Informatie die opgenomen is door de zintuigen gaat door een stadium van perceptie: analyse van 
de inhoud. Dit stadium leidt vaak tot een soort opname van de ontvangen input, welke te maken 
krijgt met het leren en de geheugencapaciteit. Om de input later weer op te halen wordt gebruik 
gemaakt van retrieval.

Benaderingen van de studie van cognitie
Er zijn grofweg vier benaderingen van de studie van de cognitieve psychologie:

1. Experimentele psychologie
2. Computer modellen: simuleren van hersenfuncties
3. Cognitieve neurowetenschap: registreren en analyseren van hersenactiviteiten
4. Cognitieve neuropsychologie: studie van mensen die hersenletsel hebben

Experimentele cognitieve psychologie - De eerste cognitief psychologen
De wetenschappelijke studie van psychologie startte tegen het einde van de 19e eeuw met de 
bouw van een psychologisch laboratorium door Wilhelm Wundt. Daar werd onderzoek gedaan 
naar perceptie en vroege studies naar visuele illusies.
Ebbinghaus presenteerde in 1885 een onderzoek over geheugen. In 1890 publiceerde James het 
boek Principles of psychology waarin hij een aantal theorie‘n uiteenzette, waaronder die van het 
onderscheid tussen het lange- en korte termijn geheugen.

De opkomst en ondergang van het behaviorisme
Het behaviorisme richtte zich enkel op extern observeerbaar gedrag. Watson stelde dat men alleen 
een stimulus en een daaropvolgende respons moest bestuderen. Ratten waren een gewild 
onderzoeksobject omdat zij een minder grote levenservaring dan mensen hebben en daarmee 
makkelijker te onderzoeken zijn.

Gestalt en schema theorie‘n
De gestaltpsychologie realiseerde zich dat voor een goed begrip van de menselijke cognitie alleen 
bereikt kon worden door de onderliggende mentale processen te bestuderen.

De gestaltpsychologie (ÔgestaltÕ is Duits voor ÔvormÕ) stelde dat wij zelf betekenis geven aan 
zintuiglijke input met behulp van onze kennis en ervaring. Het geheel is dus meer dan de som der 
delen. De perceptie van een figuur hangt af van de ÔpragnanzÕ, de betekenisvolle informatie die het 
gemakkelijkst uit het figuur af te leiden is.
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De schema theorie is voor het eerst voorgesteld door Bartlett in 1932. Een schema biedt een 
plausibele verklaring voor de mogelijkheid om betekenis te geven aan perceptuele input. Men 
vergelijkt hierbij de nieuwe input met al eerder ervaren input. De gestaltpsychologie impliceert dat 
input mogelijk veranderd wordt om in onze schemaÕs te passen en dat de perceptie verschilt per 
persoon (door de verschillende eerdere ervaringen).

Top-down en bottom-up verwerking
Neisser ontwikkelde 2 hoofdtypen van het verwerken van input:

1. Top-down: generatie van schemaÕs door hogere corticale structuren welke verzonden 
worden door het zenuwsysteem om vergeleken te worden met de inkomende stimulus. 
Wordt ook wel schemagedreven of conceptueelgedreven genoemd.

2. Bottom-up: de zintuiglijke organen zenden input door naar de hogere corticale structuren. 
Wordt ook wel stimulusgedreven of datagedreven genoemd.

Computer modellen
Rond 1950 deed de computer zijn intrede, welke een grote invloed gehad heeft op de 
onderzoekers van die tijd. ÔFeature detectorsÕ deden hun intrede, waarmee bedoeld wordt dat de 
mens een mentaal mechanisme heeft wat werkt als minischemaÕs waarmee onder andere 
structuren herkend worden.

Het gelimiteerde capaciteit processor model
Broadbent deed verschillende onderzoeken naar verspreide aandacht, waaruit bleek dat mensen 
het moeilijk vinden om aandacht te schenken aan twee inputs tegelijkertijd. De hersenen werden 
vergeleken met een soort flessenhals. Hoe smaller de hals, hoe minder informatie, na 
(zorgvuldige) selectie. Dit wordt ook wel selectieve attentie genoemd.

Deel B - studies uit paragraaf 4.1.3.

Bewustzijnsleer, prof. H. Kolk

Kolk, Prof.dr. H.: ÒVrije wil, bewustzijn en het breinÓ, afscheidsrede, april 2009, Radboud 
Universiteit Nijmegen, en 
Kolk, Herman: ÒBewustzijn - Van filosofie naar hersenwetenschapÓ, Uitg. Boom, Amsterdam, 2008

Verwerken van beelden
In de bewustzijnsleer is interessant onderzoek gedaan naar het verwerken van beelden. Beelden 
zijn stimuli, die tot een respons kunnen leiden. Omdat het waarnemen van beelden grote 
hoeveelheden informatie en complexe informatie bevat (vormen, kleuren, beweging) is het 
interessant te weten hoe deze informatie wordt gestructureerd in het verwerkingsproces. 
Als er zich een gevaarlijke situatie voordoet, wordt deze meestal waargenomen door visuele 
informatie. Gevaar kan ook tot onze zintuigen doordringen via geluid (alarmbel, een knal, kraken 
van hout) en via geuren (aardgas, rook, verschroeid materiaal). Laten we eerst eens kijken hoe de 
verwerking verloopt bij visuele waarneming.
De Amerikaanse psycholoog James Gibson heeft een theorie ontwikkeld, die er op neerkomt dat 
de complexiteit van alledaagse beelden wordt teruggebracht in stimuli, die gekoppeld zijn aan de 
waargenomen veranderingen. Hij noemt deze bron van stimulusinformatie Ôtextuurgradi‘ntÕ. Hier 
wordt een tweede bron van stimulusinformatie aan toegevoegd, die ontstaat doordat de 
waarnemer voortdurend met zijn hoofd beweegt. Deze tweede bron wordt Ôoptische stroomÕ 
genoemd. 

Modulariteit
Belangrijk voor ons verhaal is dat we een stimulus niet direct (tijdens het waarnemen) herkennen 
als ÔgevaarÕ maar dat dat pas gebeurt, op het moment dat de stimulus in de centrale processen in 
de hersenen wordt verwerkt. Deze splitsing wordt modulariteit genoemd en is als model in de 
psycholingu•stiek ontwikkeld. Zie verder ook de bespreking van het boek van Jerry Fodor: ÒThe 
modularity of the mindÓ. 
Het komt er op neer dat er invoersystemen zijn en dat er centrale processen zijn (verwerking). 
Invoersystemen vertalen de omgevingsinformatie in een vorm, die bruikbaar is voor het denken. 
Het denken is vervolgens wat er in de centrale processen plaatsvindt.
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In de psycholingu•stiek wordt gesteld dat de invoersystemen modulair van vorm zijn en alleen voor 
bepaalde vormen van informatie open staan. Daarnaast zijn ze reflexmatig van aard: de werking is 
snel en automatisch.

Als we aardgas ruiken of een andere, zelden voorkomende geur waarnemen, denkt niet iedereen 
direct aan gevaar. Als we met iets anders bezig zijn, kan het gebeuren dat het pas langzaam tot 
ons doordringt dat er een bepaalde geur hangt. Blijkbaar is er dan geen of slechte een latente 
associatie tussen de stimulus Ôruiken van gasÕ en Ôgevaar !Õ. Zo moeten kleine kinderen ook vele 
gevaren ÔlerenÕ, bij voorbeeld het oversteken van de drukke weg. Andere stimuli lijken wel van 
jongsaf verbonden met gevaar: hitte door straling maar het is niet duidelijk of er gevaren zijn, die 
we reflexmatig herkennen. 

Mogelijk geldt voor alle gevaren, dat we pas na associaties, dus na leerprocessen, deze ook als 
gevaar herkennen er er op reageren. In elk geval zal het gelden voor de gevaren, die zich in onze 
moderne wereld voordoen, bij voorbeeld de gevaren op de bouw.

Priming
In de afscheidsrede van prof. Kolk gaat hij in op priming als mechanisme. Priming is ook van 
belang bij Dijksterhuis, die onder andere ingaat op de proeven van Barch. Priming is mogelijk van 
belang bij de verklaring van het verschil, wat Andriessen vond tussen medewerkers van een op 
productie gerichte chef en andere medewerkers. We ervaren dat zelf ook wel eens, als we het 
begin van een muziekstuk herkennen / er ineens aan denken, eigenlijk nog voordat we het bewust 
gehoord hebben. 

Modulariteit, gecontroleerde en automatische processen en associaties, van Jerry Fodor

Jerry A. Fodor: ÒThe modularity of mindÓ, MIT Press, 1983

Gecontroleerde en automatische processen
De verwerking in de centrale processen is meer open van vorm: bij het uitvoeren van een taak 
worden in principe alle mogelijk relevante vormen van informatie betrokken. Daarnaast staan de 
centrale processen min of meer onder controle van de persoon, terwijl de invoersystemen 
autonoom zijn en stimuli produceren los van de vraag of deze prettig of bruikbaar zijn.
Kolk stelt dat de centrale processen be•nvloedbaar zijn door de belangen van de persoon. Hij 
redeneert verder en maakt onderscheid tussen gecontroleerde en automatische processen
Gecontroleerde processen zijn onderhevig aan capaciteitsbeperking: men kan niet tegelijkertijd 
een moeilijke som uitrekenen en aan een gesprek meedoen. Bij automatische processen is dit veel 
minder het geval: men kan heel goed een auto besturen en de kinderen op de achterbank tot 
bedaren brengen. Merk op dat, om in de termen van Prof. Dijksterhuis te spreken, de 
gecontroleerde processen gebruik maken van het bewustzijn en automatische processen juist van 
het onbewuste gebruik maken.
Voor het waarnemen van gevaar kan dit een belangrijk model zijn. Het kan verklaren waarom er 
verschillen zijn tussen capaciteiten van verschillende personen om gevaar te zien. 
In de psycholinguistiek is men verder gegaan met onderzoek naar de interpretatie van zinnen met 
een dubbelzinnige betekenis, zinnen die op meer dan een manier begrepen kunnen worden: Ôde 
man ziet de vrouw met een verrekijkerÕ. Het lijkt zo te zijn dat we in deze situaties d’e interpretatie 
kiezen, die aan de meeste beperkende voorwaarden voldoet. 

Associaties en leerprocessen
Er is een tweede stroming, connectionisme, die zich laat inspireren door de nog veelal onbegrepen 
werking van neuronen in ons brein. In deze theorie wordt informatie in netwerken opgeslagen en 
verwerkt over een reeks van knopen. In deze netwerken wordt gebruik gemaakt van leerprincipes: 
knooppunten kunnen met elkaar verbonden worden door associaties. Daar ligt een leerproces aan 
ten grondslag. Door verschillende vormen van leren worden knooppunten met elkaar verbonden 
en worden tegelijkertijd actief. Als we dit gebruiken om te verklaren op welke wijze gevaar wordt 
waargenomen, dan levert dat een heel ander mechanisme op dan het eerder genoemde instinct / 
reflex. 

Hoewel Fodor dit punt niet aanroert, kan het zo zijn dat de beperkingen in symboolverwerking die 
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het denkonderzoek heeft laten zien, te maken hebben met deze capaciteitsbeperking. Mensen 
lijken, in het onderzoek van Johnson-Laird bijvoorbeeld, op zich wel in staat symbolen te 
verwerken maar vinden dat z— moeilijk dat zij de taken die ze opkrijgen versimpelen. In al deze 
taken gaat het echter om nieuwe situaties waarvoor geen automatische routines beschikbaar zijn 
en die dus veel capaciteit vragen. Hiervoor hebben we het bewustzijn nodig
Bij de genoemde invoersystemen gaat het om sterk geautomatiseerde symboolverwerking, dat via 
het onbewuste verloopt. Doordat capaciteitsbeperking hier een relatief geringe rol speelt, is 
complexe symboolverwerking haalbaar. De computermetafoor, met andere woorden, is misschien 
niet houdbaar voor centrale processen maar wel voor modulaire processen. 
De twee belangrijkste invoersystemen bij de mens vinden we in de visuele en auditieve 
waarneming. In de visuele waarneming moet het invoersysteem leiden tot identificatie van 
voorwerpen in de omgeving. Dat dit systeem modulair is, wordt volgens Fodor ge•llustreerd door 
het bestaan van visuele illusies, zoals de MŸller-Lyer-illusie: ook al weet de waarnemer dat de 
twee lijnstukken even lang zijn, zij ziet ze als verschillend. De kennis over de feitelijke lengte is op 
centraal niveau aanwezig, maar kan het modulaire invoersysteem niet binnendringen. 

Model van het onbewuste, visie van prof. Ap Dijksterhuis

prof. Ap Dijksterhuis: ÒHet slimme onbewuste - Denken met gevoelÓ, Uitg. Bert Bakker, 2007

blz 74: missers in de waarneming: als je geconcentreerd met een bepaalde taak bezig bent, dan 
kan het gebeuren dat iets, wat ook belangrijk is, helemaal over het hoofd ziet. (proef met de Gorilla 
bij basketbalwedstrijd). Ôinattentional blindnessÕ kan verklaren waarom iemand gewoon zijn duim er 
af zaagt. Als die persoon zo geconcentreerd bezig is en zijn best wil doen om zijn baas te laten 
zien, mist hij de waarneming van het naderende gevaar

blz 132-126: onbewuste is geschikt voor complexe besluiten. bewuste alleen voor ÔsimpeleÕ 
besluiten, met weinig kenmerken. Als het te overzien is, maak je met bewust nadenken een betere 
keuze (voorbeeld kiezen voor auto met letten op 4, 8 en 12 kenmerken). Het is het beste dat je 
nog een nachtje Ôer over slaaptÕ. Dan kan je onbewuste een betere keuze maken. Dit geldt ook 
voor het Ôwegen van besluitenÕ. Voorbeelden zijn, het kopen van een huis, het al of niet veranderen 
van werk, etc.

blz 139 ev, Creativiteit komt uit het onbewuste, is voor ons verhaal niet zo van belang
blz 160: evolutie, toevalligheden
Reflex-gedrag: is heel functioneel. Er gaat geen bewuste keuze aan vooraf. Dat zou veel te lang 
duren, waardoor je te laat reageert op prikkels en gevaren. 

Imitatie
zien-doen: net als vissen in een school, vogels, die opvliegen. De mens kent deze neiging ook
166 denk-doen (Õideomotorisch gedrag): wat gebeurt er als je een biertje pakt. De conclusie is dat 
er zeer veel gedrag is, dat door het onbewuste in gang wordt gezet, en waarbij het bewustzijn 
geen rol speelt. Denken aan sneller fietsen is al genoeg om sneller te gaan fietsen; er hoeft niet 
nog eens een soort goedkeuring te komen. Ons gedrag (bijv. naar de koelkast lopen) is 
gerepresentateerd in de hersenen. Door middel van denken (1) of waarnemen (2) of door een 
bewuste keuze (3) kan deze representatie worden geactiveerd. Daardoor activeer je vervolgens 
dat deel van de hersenen, waar de spieren worden aangestuurd (motorische programmaÕs)

Blz 169: Imitatie als sociale activiteit
Mensen zijn erg goed in anderen nadoen: moeders sperren mond open bij voeding geven; met 
voet wiebelen, gelaatsuitdrukking, lichaamshouding, gebaren, accent, woordkeuze, zelfs partners 
gaan meer en meer op elkaar lijken. Imitatie is functioneel en schept bovendien een band tussen 
personen. De mens is een heel sociaal dier. Autistische mensen hebben een gebrek aan 
empathie; daar aan gekoppeld hebben zij ook een ontbreken van de neiging tot imitatie.

Priming 
Met priming wordt bepaalde kennis geactiveerd, zoals een eigenschap of een stereotype, zonder 
dat de proefpersoon zich dat realiseert (blz. 180 en verder, John Bargh); ook genoemd door prof. 
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Kolk in afscheidsrede. Kolk gaat dieper in op het mechanisme. Blz 185, onderaan; priming werkt 
niet altijd hetzelfde:
- vaak is er sprake van assimilatie. Mensen oefenen dan gedrag uit, dat correspondeert met het 
geprimede stereotype
- contrast (als je prikkels krijgt van een extreme persoon. Je gaat je dan juist afzetten. ÔEinsteinÕ, ga 
je je juist dommer voelen)
Let op: we kunnen gedrag dus wel be•nvloeden maar de be•nvloeding is beperkt qua reikwijdte. 
Herhaling is nodig. Ons gedrag wordt afgestemd op de persoon met wie we op dat moment praten.
blz 188 doelen kunnen ook worden geprimed. Experiment van Bargh met woordensets, inclusief 
prestatiegerichte begrippen.
Voor ons onderzoek is het van belang dat we begrijpen hoe we gedrag kunnen be•nvloeden. Met 
training kunnen we invloed uitoefenen maar ook met het rolmodel van de uitvoerder.
We kunnen in de pauzes een LCD-scherm laten spelen, waarop films te zien zijn. Ook al zien de 
mensen deze flims maar Ôvanuit een ooghoekÕ dan zal het nog invloed hebben.
Blz 197: gedrag wordt gestart vanuit het onbewuste (Bereitschaftspotential). Het bewustzijn speelt 
heel beperkt mee (podium-model, blz 205). Het bewustzijn is wel de plaats waar signalen bij elkaar 
komen. Algemene strekking: we moeten het onbewuste meenemen: een groot deel van het gedrag 
vindt volledig plaats aangestuurd door onbewuste processen. Soms doen we handelingen op de 
Ôautomatische pilootÕ. Dit is ook de conclusie van Fodor (automatische processen).

Benaderingen van de Cognitieve Psychologie - deel B 45

Cognitieve neurowetenschap en neuropsychologie
De cognitieve neurowetenschap houdt zich bezig met de relatie tussen hersenfunctie en cognitie. 
Cognitieve neuropsychologie houdt zich daarnaast bezig met de onderliggende 
hersenmechanismen door mensen met hersenletsel te bestuderen. 
Hebb ontwikkelde een aannemelijke theorie over de neurale basis van informatieopslag. Hij stelde 
dat herinneringen gecre‘erd worden door nieuwe verbindingen tussen neuronen. Deze neuronen 
kunnen geactiveerd worden door neurotransmitters, chemische substanties, die doorgegeven 
kunnen worden tussen de gaten die de neuronen scheiden, deze worden de synapsen genoemd. 
Hebb stelde dat wanneer 2 aangrenzende neuronen tegelijkertijd afgevuurd worden de connectie 
tussen beiden versterkt. Een synaps die vaak gebruikt is kan gemakkelijker gebruikt worden in de 
toekomst. Dit mechanisme zorgt ervoor dat er een soort netwerk tussen neuronen opgebouwd 
wordt, welke een specifiek patroon van input representeren. Dit wordt Ôcell assemblyÕ genoemd.

Deze theorie kan verklaren waarom bepaalde gedachten en herinneringen met elkaar 
geassocieerd worden. Het verschil tussen lange- en kortetermijn geheugen kan hiermee ook 
uitgelegd worden, veelgebruikte verbindingen slijten als het ware in het systeem. Het 
langetermijngeheugen wordt soms zelfs gezien als een permanente verandering van de synapsen. 
Met de term Ôlong-term potentiationÕ wordt bedoeld dat een neuron makkelijker geactiveerd kan 
worden (lagere drempelwaarde) wanneer deze veelvuldig gebruikt is. Dieren die in een 
stimulerende omgeving opgegroeid zijn blijken meer synaptische verbindingen te hebben dan 
dieren die in een omgeving zijn opgegroeid met weinig stimulans. Het kortetermijngeheugen lijkt 
verband te houden met de versterking van bestaande synaptische verbindingen. 
Langetermijngeheugen lijkt verband te houden met de groei van nieuwe synaptische verbindingen 
tussen neuronen.

Onbewuste en automatische verwerking
Automatische en gecontroleerde verwerking
Er wordt een onderscheid gemaakt tussen gecontroleerde en onbewuste cognitieve processen. 
Gecontroleerde processen hebben een kleinere capaciteit omdat ze meer attentie en dus energie 
vergen. Onbewuste processen gaan vaak niet vrijwillig. Veel processen worden automatisch door 
veel oefening. Stroop demonstreerde voor het eerst de automatische verwerking van woorden. Hij 
vergelijk de gemiddelde snelheid waarop men woorden voorlas. De ene helft van de woorden 
bestond uit kleurennamen, waarbij het woord correspondeerde met de kleur. De andere helft 
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bestond uit kleurennamen waarbij het woord correspondeerde met een andere kleur. Gebleken is 
dat mensen woorden die corresponderen met de kleurnaam gemiddeld sneller opgelezen worden.

Bewustzijn
Het bewustzijn wordt gezien als het laatste te ontdekken en te verklaren deel van de psychologie. 
Met ÔblindsightÕ wordt het fenomeen bedoeld dat voorkomt bij mensen die hersenletsel in de 
occipitale kwab hebben. De stimuli worden dan wel gedetecteerd, maar worden niet bewust. 
Mensen met autisme zouden een gebrek hebben aan het inzicht dat andere mensen ook mentale 
processen hebben. Uit EEG onderzoek van Wegner en Wheatley (1999) blijkt dat het bewustzijn 
pas volgt na de beslissing iets te doen. Beslissingen lijken dus op onbewust niveau genomen te 
worden.

Deel C - studies uit paragraaf 4.1.4.

Model van Deroost: conditionering en ontkenning (lijkt enigszins op verdringing) 
verdringing)

Deroost, Guido: ÒPreventie van rugklachten bij een fabrikant van bad- en douchekuipenÓ Eindwerk 
Postacademische opleiding bedrijfsergnomie, UAMS Antwerpen 2007/2008

Deroost heeft een opdracht in een badkuipen-productiebedrijf gedaan, waarbij hij gekeken heeft, 
waarom een van de medewerkers bepaalde gereedschappen (tilhulpmiddelen) niet gebruikte. Het 
is dus een keuze tussen ÔveiligÕ of ÔonveiligÕ werken. Als de medewerker een keuze moet maken om 
een handeling op een ÔveiligeÕ dan wel op een onveiligeÕ manier uit te voeren, dan maakt hij 
impliciet een afweging:
1. Gaat de veiligheid ten koste van de snelheid van werken / is er tijdsverlies / wordt het werken er 
omslachtiger door ?
2. Zijn de gevolgen voor de veiligheid / gezondheid 

- Ernstig ?
- Hoe groot is de kans dat er gevolgen zijn ?
- Zijn de gevolgen onmiddellijk merkbaar of duurt het ÔjarenÕ voordat je iets merkt

3. Zijn er nog andere factoren, bij voorbeel productbeschadiging
4. Hoe zal mijn baas reageren als ik ÔonveiligÕ werk ? 

In de huidige situatie blijkt dat de medewerker ervaart dat hij bij de keuze Ôveilig gedragÕ gestraft 
wordt. De gevolgen van zijn keuze om veilig te werken zijn met name negatief, onmiddellijk en 
zeker: het werk duurt langer en is omslachtiger.
De keuze om onveilig te werken levert in zijn perceptie juist een beloning op, namelijk de 
zekerheid dat het werk sneller gebeurt. De straf is in dit geval Ôeventueel rugproblemen over 10 
jaarÕ. Dat bagatelliseert men en wuift men weg. Tijdens het opstellen van ons projectwerk 
Ergonomie hebben we gezien dat dit mechanisme zich daadwerkelijk voordeed46.

Hierbij is het psychologische model van de klassieke conditionering gebruikt. De gevolgen van 
gedrag bepalen voor welk soort gedrag wordt gekozen. Van groot belang is met name of het 
gevolg van het niet-gebruiken direct plaats heeft (in de tijd gezien, dus bij voorbeeld dezelfde dag 
rugpijn) dan wel pas op langere termijn. Een ander voorbeeld is de keuze om wel of niet te 
stoppen met roken. Roken levert pas na jaren problemen op.  
Iets wat ver weg is, ontken ik / iets wat dicht bij is, vind ik wŽl van belang. Andere overwegingen, 
die hierbij een rol spelen, zijn: 

ÔStruisvogeldenkenÕ, dus de gedachte 'mij overkomt dit niet',
IJsbergtheorie: Òwat je niet ziet, zal er ook wel niet zijnÓ,
Gebrek aan ervaring, dus het gevaar nog niet zien,
Gewenning, dus het gevaar niet (meer) zien,
Sociale controle: Ôdat doen we bij ons al jaren op deze manierÕ
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Eventueel speelt de cultuur van het werk een rol, dan praten we over stoerdoenerij, geen 
ÔmietjeÕ willen zijn, het hoort nu eenmaal bij ons werk, etc.

Deroost stelt dat het veiligheidssysteem uit balans is, omdat de prikkels voor de medewerker voor 
onveilig gedrag sterker zijn dan voor veilig gedrag. Naar zijn idee moet de verbeteractie er op 
gericht zijn om:
1. de prikkels voor onveilig gedrag te ontkrachten en/of, indien nodig, te straffen,
2. de prikkels voor veilig gedrag te versterken, te belonen en continu te stimuleren.

Maatregelen kunnen liggen in het technische vlak 
- gereedschap aanpassen, 
- logistieke maatregelen), 

Organisatorische maatregelen en 
Gedragsmatige maatregelen 

- opvolging door de uitvoerder, 
- met woorden belonen van veilig werken, 
- voorbeeldfunctie uitvoerder,
- Verdere bewustwording en opleiding

Een voorbeeld van gevaarlijk handelen, onder invloed van conditionering is als een nieuwe 
medewerker de theorie over veilig werken te horen krijgt en leert dat bepaalde handelingen (of het 
nalaten van handelingen) risicoÕs met zich meebrengen. Als hij enkele uren later op het werk 
tussen de collegaÕs aan de slag moet, en die blijken juist deze riskante handelingen uit te voeren, 
zegt de condtioneringstheorie dat de nieuweling het belangrijker vindt zich te conformeren aan de 
sociale groep dan dat hij echt veilig wil werken.

Model van Andriessen

Jochem Andriessen: ÒVeiligheid een kwestie van motivatie, een empirisch psychologisch 
onderzoek naar de determinanten van veiligheidsmotivatie en veilig werken, uitgevoerd in de 
bouwÓ,  Proefschrift Vrije Universiteit Amsterdam, 1974

Deze studie biedt een interessant onderzoek over motivatie op het gebied van veiligheid in de 
bouw. In dit onderzoek, dat overigens al ruim 30 jaar oud is, komen diverse modellen voor gedrag 
aan bod.  
Blz. 17 - een overzicht van determinanten van veilig gedrag: 

Menselijke variabelen Technische variablen

Individu Vaardigheden, attitudes, 
motivatie, etc.

Taak, apparatuur, 
gereedschappen etc.

Werkgroep Gezagsverhoudingen, 
cohesie, etc.

Groepstaak en groeps-
omstandigheden

Organisatie Klimaat, structuur, etc. Productieproces

Maatschappij Normen en waarden Niveau van technische 
ontwikkeling
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Dat wordt op blz. 18 in een flowschema uitgewerkt. Dat komt neer op gedrag en situationele 
factoren leiden tot verstoringen, die een ongeval / letsel tot gevolg hebben.
Persoonlijk's factoren kun je opsplitsen in enerzijds capaciteiten (vaardigheden, intelligentie maar 
ook kleurenblindheid, reactiesnelheid) en anderzijds motivationele factoren. Deze laatste factoren 
bepalen met name het dagelijkse gedrag, bij voorbeeld de keuze wel of geen PBMÕs dragen, hard 
rijden, etc.
In onze samenleving bestaat een eigenaardig soort bewondering voor mensen, die risicoÕs willen 
nemen. Denk aan de status van ontdekkingsreizigers, formule I coureurs, stierenvechters, etc. In 
groepen is men soms geneigd grotere risicoÕs te nemen. Dit kan cultureel bepaald zijn.
 
In de literatuur is gezocht naar multicausale verklaringen van gedrag. Op blz. 34 vinden we het 
volgende schema:

Persoonlijkheids-
kenmerken 

Perceptie van 
groepskenmerken 

Perceptie van 
organisatie-
kenmerken 

Individuele 
preferenties en 
verwchtingen

Uiteindelijke 
motivatie tot een 
bepaald gedrag

Gedrag

Modellen:
De verwachtingstheorie (onder meer McLellands Prestatie-motivatie theorie) spreekt over 
determinanten van gedrag: dat zijn instincten, behoeften, verwachtingen. Steeds komt het er op 
neer dat men iets wil bereiken met gedrag (beloning). Deze beloning kent twee elementen: een 
attractiviteit en een verwachting.
In de studie van Andriessen komt naar voren dat de persoonlijke factoren maar zeer beperkt 
bijdragen tot het gedrag ten aanzien van veiligheid.
Wat wel van invloed is, is de perceptie door de medewerker van het leiderschap. Zo zal de 
verwachting dat veilig werken leidt tot een negatieve reactie bij een uitvoerder, leiden tot onveiliger 
gedrag. Dit speelt met name een rol bij die uitvoerders, die de nadruk leggen op productieprestatie 
in hun wijze van leiding geven.
Blz 126, Aspecten van leiderschap zijn:
1. sympathieke en open houding
2. openstaan voor inbreng van en overleg met anderen (participatief leiderschap)
3. regelstellend leiderschap
4. structurering van activiteiten in onduidelijke omstandigheden
5. productiepressie
 
Dit laatste zie blz 91: als de leidinggevenden meer gekenmerkt worden door productiepressie, dan 
zal er een sterkere verwachting bij de medewerker leven dat veilig gedrag tot een negatieve 
reactie van de chef leidt. 

Groepsaspecten zijn: 
Emotionele relaties, 
Taakgerichte relaties, 
Machtsverhoudingen

Deze aspecten lijken veel minder een rol te spelen, bij voorbeeld omdat de invloed van groepen de 
laatste jaren van minder belang is. De groepen zijn steeds wisselend. Verder zijn groepen vaak 
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complex, denk aan alle onderaannemers, buitenlandse medewerkers, waarmee de communicatie 
vaak minder goed verloopt.
Er zijn drie persoonlijkheidsfactoren, die volgens Andriessen (blz 127) relevant zijn voor gedrag in 
riskante situaties. Deze aspecten zijn:

Prestatiemotief
Faalangst
Verwachting van interne / externe beheersing (je kunt wel resp. geen invloed uitoefenen op de 
situatie)

Zie schema blz 113. Dit schema geeft in oorzaak-gevolg verband aan: 

Determinanten van 
motivatie-
elementen

Motivationele 
elementen

Resultante 
motivatie

Mate van 
veiligheid in het 

werkgedrag

Veiligheidsnorm
uitvoerder

Veiligheidsnorm
groep

Veiligheidsnorm
maat

I-E-ori‘ntatie

Dit schema is gebruikt voor een uitgebreid onderzoek onder meerdere bouwbedrijven. Op blz. 133 
e.v. zijn de resultaten van het onderzoek gepresenteerd. Belangrijke conclusie, Zie ook 168 e.v. 
Blz 171 biedt een samenvatting.
Uit het onderzoek is dat de belangrijkste invloed op het gedrag bestaat uit de kenmerken van de 
leiding. Deze factor is van grotere invloed dan de aard van de groep. De minste invloed op het 
gedrag zijn individuele kenmerken.
Aan de hand van deze conclusie kunnen we een poging wagen om vast te stellen welke 
maatregelen het meest effectief zijn om gedrag te be•nvloeden.
 
Het meest voor de hand liggend is ervoor zorg te dragen dat de uitvoerder zo goed mogelijk leiding 
kan geven aan zijn medewerkers en tevens de onderaannemers. Dit is overigens gemakkelijker 
gezegd dan gedaan want elke uitvoerder geeft op zijn eigen wijze leiding en dit is niet altijd even 
gemakkelijk te be•nvloeden. Maar het is al belangrijk dat we ons realiseren hoeveel invloed de stijl 
van leiding geven heeft op veiligheid.
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Bijlage 2: Vragenlijst voor bepaling van het persoonlijke 
risicoprofiel (medewerkersniveau)

5 vragen, die betrekking hebben op het gedrag
6 vragen, die betrekking hebben op kennis
2 vragen, die betrekking hebben op de reflex
2 vragen, die betrekking hebben op de aanwezigheid van gestructureerd handelen

1 Voor sommige situaties en 
ongevallen is het belangrijk om heel 
snel (in een reflex) te kunnen 
reageren. 

1. Ik ben daar goed in: ik reageer meestal sneller dan 
mijn kennisen

2. Ik reageer volgens mij net zo snel als anderen
3. Anderen zijn mij wel eens voor

2

3 Wat doet u als een medewerker bij 
u op het werk gewond raakt en 
blijkbaar hulp nodig heeft ?

1. Ik ga hem helpen
2. Ik ga hem helpen en ik bel 112
3. Ik zou in paniek raken want ik kan niet tegen bloed
4. ....

4 Zou het in dit verband voor jezelf en 
je omgeving nuttig zijn als je een 
EHBO/BHV-opleiding zou volgen ?

1. Nee, ik doe daar toch niets mee
2. Weet ik nog niet
3. Ik zou dat wel willen volgen
4. Ik heb al EHBO/BHV

5

6

7

8

9

10

11

12

12

14

15
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Bijlage 3: Vragenlijst voor de uitvoerders

1. Wat vind je belangrijker binnen je takenpakket als uitvoerder ?

De planning halen Veilig werken

[Productiepressie / aandacht veiligheid]

2. De uitvoerders mopperen wel eens dat ze veel te veel dingen moeten regelen en er niet toe komen  om 
een baas te zijn voor de mensen. Hoe veel tijd besteed je aan begeleiding van je mensen (procenten) ?

bijna niets: ze moeten zelf het 
werk zien en zelf problemen 
aanpakken

10-20 30-40 50-60 70-80 90-100 Ik besteed heel veel tijd aan 
de begeleiding van de 
mensen: daarmee wordt het 
werk beter Žn sneller gedaan

[Taakinhoud / aandacht veiligheid]

3. Wat vind je belangrijker ?

Dat ik goed overweg kan met de 
mensen

Dat we het werk op tijd opleveren

[sympathieke, open houding]

4. Door omstandigheden is er sprake van behoorlijke werkdruk. Kies je er in dat geval voor om het niet zo 
nauw te nemen met de veiligheid ?

Nee: veiligheid gaat voor alles en 
moet in alle gevallen helemaal 
gewaarborgd zijn

In die situatie is het niet mogelijk 
om ons geheel aan de formele 
regeltjes te houden

[Productiepressie / aandacht veiligheid]

5. Je ziet een jonge medewerker een kozijn optillen, waarbij hij zijn rug op een verkeerde manier belast. 
Spreek je hem er op aan ?

Jazeker. Het is belangrijk dat ik mijn 
mensen juist informeer. Ik voel me 
medeverantwoordelijk voor hun 
gezondheid en welzijn

Nee, meestal niet want ik heb wel 
andere zaken aan mijn hoofd. 
Bovendien: hij hoort dat zelf te 
weten want hij heeft toch een 
opleiding gehad !

6. Wat vind je belangrijker ?

Dat ik alle zaken goed geregeld 
heb

Conflicten met de medewerkers 
vermijden 

[Structurering / conflicten uit de weg gaan]

7. Er ontbreekt een leuning en dat zie je als er nog maar 1 dag gewerkt hoeft te worden. Wat doe je ?

Het werk is toch bijna klaar: ik laat 
de mensen gewoon doorwerken

Ik wil geen risico nemen en laat de 
leuning direct herstellen 

[Productiepressie / aandacht veiligheid]

8. Wanneer je echt veilig en voorzichtig werkt en dit ook vraagt van de medewerkers, zal de directie dat 
waarderen ?

Ja, het is toch normaal dat 
veiligheid voorop staat

Nee, ik denk dat de directie het 
belangrijker vindt dat het werk op 
tijd af is 

[Productiepressie / perceptie van veiligheidsbeleid]

9. Bewering: ik besteed voldoende tijd aan het aanwijzen, trainen, corrigeren, etc. om de medewerkers er 
toe te brengen veilig te werken 
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Helemaal mee eens: ik vertel het 
hen wel vier keer

Helemaal mee oneens: ik heb daar 
gewoon de tijd niet voor

[Productiepressie / aandacht veiligheid]

10. Af en toe sta je voor een moeilijke keuze. Laat je in dat geval de betrokken medewerkers meedenken 
hoe je die situatie tot een goed einde kunt brengen ?

Ja, altijd. Twee weten meer dan 
een en zij kunnen best met een 
goed idee op de proppen komen 

Nee, ze brengen toch niets zinvols 
in want het interesseert ze 
gewoonweg niet

[Participatief leiderschap]

11. Bewering: jonge medewerkers zijn lui, moeilijk te motiveren en ze zijn niet betrokken bij het werk

Helemaal mee eens Helemaal mee oneens

[Mensbeeld / vooringenomenheid]

12. De uitvoerders mopperen wel eens dat ze veel te veel dingen moeten regelen en er niet toe komen  om 
op veiligheid te letten. Controleer je alle gevaarlijke situaties  of slechts een deel (procenten) ? Denk aan 
leuningen van een steiger, trapgaten dichtgelegd, .... N.B.: controleren door je voorman telt ook mee.

Ik controleer bijna niets: daar 
heb ik geen tijd voor

10-20 30-40 50-60 70-80 90-100 Ik controleer bijna alles: dat 
is superbelangrijk

[Productiepressie / aandacht veiligheid]

13. Maak een schatting van de mate van invloed, die je zelf als leidinggevende hebt op het veiligheidsgedrag 
van de medewerkers: 

Mijn invloed op het 
veiligheidsgedrag is minimaal: het 
zijn allemaal eigenwijze knuppels 

Ik denk dat ze toch goed naar mij 
luisteren

[Zelfbeeld leiderschap en invloed op medewerkers]

14. Vind je het lastig steeds weer op veiligheid te moeten letten ?

Ja, dat vindt ik erg lastig en ik zou 
liever met het werk zelf bezig zijn

Nee, dat hoort er gewoon bij. Het is 
tenslotte mijn werk om er voor te 
zorgen dat de medewerkers veilig 
hun werk kunnen doen

[Productiepressie / aandacht veiligheid]

15. Ik sta open voor problemen van mijn mensen en ik weet precies wat er speelt bij de mensen

Nee, er komt maar zelden iemand 
bij mij met zijn privŽ-problemen. 
Gelukkig maar want ik heb werk 
genoeg

Ja, ik weet vrij aardig wat er speelt 
en leeft bij mijn mensen

[Leiderschap / aandacht voor de mens / productiepressie]

16. We hebben een hechte groep en we kunnen prima samenwerken 

Nee, het personeel wisselt met de 
dag en regelmatig heb ik er iemand 
bij, die de kantjes er af loopt

Ja, we zijn een goed op elkaar 
ingespeeld team

[Gestructureerd leiderschap]

17. Onze directie staat vierkant achter het streven om veilig te werken 

Ja, bijna dagelijks wordt ik er op 
gewezen om veiliger te werken

Nee, ze vragen alleen maar naar 
de kosten en wanneer het werk 
klaar is

[Productiepressie / aandacht veiligheid]
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18. De mensen op min werk weten altijd precies wat ze moeten doen 

Niet altijd, het gebeurt wel eens dat 
er dingen veranderen

Ja, ik zorg er voor dat ze altijd 
precies ge•nformeerd zijn over wat 
ze moeten doen

[Gestructureerd leiderschap]

19. Als er een bijna-ongeval is geweest, krijg ik het altijd te horen 

Ja, altijd en ik probeer in de toolbox 
er altijd op terug te komen

Nee, ik heb geen tijd om me druk te 
maken over bijna-ongevallen

[Productiepressie / aandacht veiligheid]

20. Ik vind de ophef over veiligheid en welzijn maar grote onzin 

Ja, er gebeurt toch bijna niets. En 
ˆls er iets gebeurt, dan ligt het bijna 
altijd aan de mensen zelf

Nee, dit kan wat mij betreft niet 
genoeg aandacht krijgen

[Eigen visie op veiligheid]
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Bijlage 4: Vragenlijst volgens het 7S-model, toegepast op 
veiligheid en welzijn 47

1. Strategie
Is er reeds een veiligheidsstrategie gedefinieerd? Bestaat er een uitgeschreven policy-
verklaring of alleen een algemeen statement? 
Is deze veiligheidsstrategie uitgeschreven door het huidig management of een vorig 
management? 
Heeft de Top van de onderneming reeds blijk gegeven achter deze veiligheidsstrategie te 
staan? 
Is er consensus binnen het Directie-comitŽ over de te volgen weg? 
Zijn de acties van de Top geloofwaardig tegen het licht van de gedefinieerde 
veiligheidsstrategie of spreken de acties de strategie tegen?  
Hoe diep is de veiligheidsstrategie doorgedrongen bij de medewerkers en tot welk niveau is 
er beleving? Pas het beeld van de sociale ui toe. 
Zijn de objectiefzettingen relevant naar de strategie toe? 

Conclusie
Minimale voorwaarde: wanneer de strategie duidelijk omschreven en unaniem ondersteund wordt 
door de huidige directie. 
Ideale voorwaarde: wanneer door directie en medewerkers op permanente wijze acties worden 
ondernomen die deze strategie ondersteunen. 

2. Structuur 
Stel de vraag welke organisatiestructuur de onderneming heeft aangenomen. Diepe of 
vlakke structuren? Brede of smalle verantwoordelijkheidsgebieden ? 
Is dit model organisch gegroeid of resultaat van organisatie-ontwikkeling? 
Hebben er recent organisatiewijzigingen plaats gehad? 
Zijn de verantwoordelijkheidsgebieden duidelijk afgebakend? Zijn er functiebeschrijvingen 
met resultaats- of inspanningsverbintenis ? 
Zijn de beslissingslijnen kort of eerder lang?
Bestaan er informele communicat”elijnen en wat is hun impact of is de communicatie strikt 
georganiseerd? 

Conclusie 
Om een veranderingstraject succesvol te introduceren heeft de organisatie best volgende 
kenmerken: 
- duidelijke formele structuur 
- duidelijke verantwoordelijksgebleden en bevoegdheden 
- korte formele beslissingslijnen 

 
3. Systemen

Volgen de beslissingslijnen de structuur van de onderneming? Zijn de systemen 
ge•ntegreerd of eerder ge•soleerd? 
Zijn de basisgegevens permanent beschikbaar voor de medewerkers? 
Hebben de medewerkers klare objectiefzettingen en evaluaties ?
Wat is de snelheid waarmee systemen reageren op onvoorziene evenementen ?
Hoe snel kan de onderneming systemen wijzigen / aanpassen ?
Is feedback binnen de onderneming georganiseerd ? 

Conclusie 
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Wanneer men gebruik kan maken van reeds bestaande systemen, data en processen zullen de 
snelheid en geloofwaardigheid hoog scoren. Als ook blijkt dat het nieuwe systeem bijdraagt tot de 
realisatie van de bedrijfsdoelstellingen zal de oppositie minimaal zijn. 

4. Competenties (skills)
Zijn de nodige competenties aanwezig in de organisatie om een wijziging in de strategie te 
managen? 
Zijn er voldoende competenties om in een nieuwe structuur of met nieuwe systemen te 
werken? 
Kunnen nieuwe competenties worden gevormd binnen de onderneming of moeten ze extern 
worden gekocht? 
Heeft men ervaring met Ôwhat ifÕ scenario's? Doet men aan sensitivity analyse? 
Waar zitten de voor uw project belangrijke competenties? 
Welke zijn de vormingsprogramma's die kerncompetenties moeten opbouwen of verdiepen? 
Waar zijn de financi‘le middelen? 

Conclusie
Het is duidelijk dat bij de introductie van nieuwe systemen/benaderingen de competenties 
aanwezig dienen te zijn om deze systemen optimaal te doen functioneren. Indien de ge‘igende 
competenties niet aanwezig zijn moet er een re‘le kans zijn dat deze op korte termijn kunnen 
worden verworven. 

5. Medewerkers (staff) 
Hoe is de leeftijdspyramide opgebouwd? Hoe groot is de ervaringscomponent binnen de 
5taft ? 
Wat is de kwaliteit van de staft? Veel hoog opgeleiden of kleine groep leaders en grote groep 
uitvoerders? 
Is de staft gewoon om met veranderingen om te gaan? 
Wordt bijkomende vorming als positief of bedreigend ervaren? Is er een draagvlak voor het 
project? 
Is de staf vertegenwoordigd op besluitvormingsniveau ? Via werkgroepen of projecten? 

Conclusie
Het is cruciaal dat men bij de medewerkers de nodige flexibiliteit. inzicht en inspraak vindt om het 
veranderingsproject te ondersteunen. Opinion leaders kunnen, naast de hi‘rarchische 
verantwoordelijken, een grote rol spelen. Start nooit een project indien er geen draagvlak IS. 

6. Stijl
Zijn de omgangsvormen strikt hi•rarchisch bepaald of ongedwongen en informeel? 
Wordt initiatief nemen gewaardeerd of eerder ontmoedigd? Bijvoorbeeld door systemen of 
hi•rarchisch barri•res? 
Kunnen medewerkers vrij contact nemen en overleggen met medewerkers van andere 
departementen? 
Wordt het beleid gevoerd op basis van feiten en cijfers of op basis van "we weten wel hoe 
het moer? 
Stuurt men het beleid aan met KPI's en durft men deze voorleggen aan de organisatie 
zonder manipulatie? 
Wat is de graad van assertiviteit binnen het management en tussen de medewerkers 
onderling? 
Hoe gaat men om met crisis-situaties? 

Conclusie
Men beschikt over een goede start wanneer nieuwe initiatieven positief worden onthaald en 
aangemoedigd en wanneer er tussen de departementen geen barri•res bestaan. 
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7. Waarden (shared values) 
Welke zijn de ondernemingswaarden en zijn ze uitgeschreven? 
Tot op welk niveau worden de ondermenigswaarden beleefd? Zie de sociale ui. 
Helpen de ondernemingswaarden de strategie vooruit of  zijn ze, bij nader inzien, eerder een 
hinder, niet meer relevant noch eigentijds? 
Kan men ŽŽn of meerdere waarden gebruiken om vernieuwingen in te voeren? 
Hoe dikwijls heeft men reeds pogingen gedaan om oude waarden af te schaffen en nieuwe 
waardepatronen in te voeren? 

Conclusie 
De waarden bepalen voor een groot deel de stijl van de onderneming. Gelooft men in het 
zelfstartend vermogen en verantwoordelijkheidszin van de medewerkers? Dit zijn twee waarden 
die helpen bij de opstart van nieuwe benaderingen. Zijn openheid en assertiviteit waarden, dan is 
de kans groot dat systemen niet zullen gemanipuleerd worden. Heeft men respect voor het 
individu als waarde aangenomen, dan zullen systemen gericht op een performant veiligheids- en 
welzijnsbeleid een goed onthaal kennen. 

Voorwaarden voor succesvolle veranderingen 
Formeel engagement van de Top via beleidsverklaring en vrijmaken van middelen. 
Rendement van de ingezette middelen durven bespreekbaar maken 
Objectiefstelling naar het management en evaluatie van de performanties. 
Consekwent gedrag en committment tonen bij elke gelegenheid 
Investeren in vorming en opleiding 
Demotiverende situatie opruimen 
Successen meedelen (tegenslagen niet verdoezelen) 
Veiligheid scoren op hetzelfde niveau als Kwaliteit 
Medewerkers het gevoel geven dat ze het resultaat kunnen be•nvloeden 
Medewerkers belonen en motiveren 
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Bijlage 5: Aandachtspuntenlijst risicoÕs Adriaans 
Aannemersbedrijf B.V.

Versie: 21 juni 2004

1. Activa 
¥ Gebouw: eigen kantoor / werkplaats / bouwwerken tijdens bouwfase 
¥ Machinepark 
¥ Rollend materieel: transportschade
¥ Halfproducten (kozijnen, dakkapellen, É.)
¥ materieel
!  vervanging / business interruption

Acties ter verbetering van het risico:
Brand

- preventie
- bescherming passief / actief / spreiding

Let op gevolgschade (business interruption)
Aansprakelijkheid (buren)
Hoe verminderen spinkler / processen  / onderhoud / training / kabeldoorgangen / rookmelders

Rollend materieel:
¥ ongevallen op de weg
¥ ongevallen tijdens het werk e.d.
¥ ongevalsstatistieken / benchmarking / Evaluatie chauffeurs / Profiel chauffeurs / testen
¥ Menselijke factor !  training / motivatie
¥ Ernstig ongeval leidt tot actie
¥ Beleid ?
¥ Tijdsdruk verminderen / bedrijfsdoelen
¥ Voertuigen / selectie / onderhoud
¥ Kosten van verzekeringen / Cost of Risk

2. Bedrijfsprocessen
¥ Veiligheidsincidenten tijdens het werk
¥ Vertraging in de oplevering: boetes
¥ Wanprestatie van onderaannemers, terwijl deze maar beperkt aansprakelijk is (faillissement, 

É),
¥ Fouten in het ontwerp, terwijl de architect maar beperkt aansprakelijk is
¥ Business interruption door calamiteiten
¥ Business interruption door wegvallen kritische personen
¥ We hebben een werk aangenomen dat we niet aankunnen (tijdsdruk, technische capaciteit, 

É.)
¥ Faalkosten 

Acties ter verbetering van het risico:
Veiligheidsincidenten:
¥ Arbo
¥ VCA
¥ Training
¥ Opruimdiscipline 
¥ É..

Business interruption a.g.v. calamiteiten
- mogelijke gevolgschaden 
- financi‘le impact 
- verzekeren 
- business continuity planning
- Hoe gevolgschade vaststellen
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Kritische personen
¥ Wie zijn de sleutelfiguren ?
¥ Welke mate van risico t.a.v. wegvallen ?
¥ In welke mate vervangbaar ?
¥ Hoe geregeld ?

3. Aansprakelijkheid
¥ Strafrechtelijke aansprakelijkheid
¥ Contractuele aansprakelijkheid
¥ Productaansprakelijkheid / garantie
¥ Medewerkers: aansprakelijkheid naar derden
¥ D&O liability (aansprakelijkheid directie) 
¥ Beroepsaansprakelijkheid
¥ Employee claims
¥ Aansprakelijkheid van de aannemer bij turn-key oplevering van het werk 

4. Financieel
¥ Financieel: instorten markt, terwijl aangenomen voor bepaalde prijs
¥ Politieke / economische risicoÕs / concurrentie
¥ Onevenwichtige spreiding beleggingen
¥ Medewerkers: pensioenen / É.
¥ Te hoge winstbelasting (betere mogelijkheden via andere fiscale constructies)
¥ KredietrisicoÕs

Acties ter verbetering van het risico:
KredietrisicoÕs
¥ oorzaken en gevolgen
¥ vervroegde tekenen van insolventie
¥ rentekosten en winstderving 
¥ faillissementen
¥ nevenrisicoÕs: fabricage / betwisting / financiering / valuta / politiek

5. Informatie
¥ Verlies van informatiedragers door calamiteiten
¥ Weglekken van informatie via eigen medewerkers
¥ Weglekken van informatie via derden

5a. Hardware
- Geautomatiseerde processen !  groot risico uitval intranet / e-mail / É
- Back-up systemen voor kritische componenten
- Fraude / terrorisme / intrusion
- Kwetsbaarheidsanalyse

5b. Software
- CIA confidentiality / Integrity / Availability
- Risico-analyse kwetsbaarheid
- Meldpunt voor incidenten 
- Kwetsbaarheidsanalyse

5c. RisicoÕs van kennis
- Intellectual property 
- Weglekken kennis via andere wegen dan software

6. MilieurisicoÕs 
¥ Vervuiling van aangekochte terreinen
¥ Verwerkte producten bij nieuwbouw
¥ Afval bij renovaties
¥ Vertraging a.g.v. sanering
!  Gevolgen: Technisch, financieel, juridisch, imago
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7. risicoÕs van criminele oorsprong 
¥ inbraak kantoor
¥ inbraak / diefstal op de werken
¥ afpersing
¥ oplichting 
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Bijlage 6: Schadekosten (kosten van onveilig werken) 

Kostengroep Kostenpost

1  Preventiekosten Preventiekosten

Opzetten van het veiligheidsmanagementsysteem

Trainingskosten

Collectieve veiligheidsmiddelen

PBMʼs (persoonlijke beschermingsmiddelen)

2 Controlekosten (meetkosten)Controlekosten (meetkosten)

Onderhouden van het veiligheidsmanagementsysteem

Interne audits

Eexterne audits

Veiligheidsinspecties

3 Incidenten zonder lichamelijk letselIncidenten zonder lichamelijk letsel

Verliesuren

Stilstand van het werk

Kosten als gevolg van te laat leveren

Uren van de uitvoerder om de schade te regelen

Kosten voor schade-afwikkeling (PZ, Janko

Materiële schade

Opruimkosten als gevolg van schades

Transportkosten als gevolg van schades

Milieukosten / Stortkosten als gevolg van schades

Meerkosten van overuren

Meerkosten van tijdelijke werkkrachten

4 Incidenten met lichamelijk letselIncidenten met lichamelijk letsel

Verlies aan vermogen voor de medewerker om te werken 
en in eigen inkomen te voorzien

Verlies voor de omgeving (“papa kan nooit meer met ons 
voetballen”)
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Kosten voor zieke medewerkers

Claims van verzekeringsmaatschappijen, die de schade 
verhalen op Adriaans

(Voorzieningen voor) toekomstige claims van 
beroepsziekten met een lange incubatietijd

Kosten van personeelsverloop

Extra wervingskosten

5 Kosten die je niet zelf wilt dragen of waarvoor het wettelijk verplicht is deze bij 
externe partijen neer te leggen (risico verleggen)
Kosten die je niet zelf wilt dragen of waarvoor het wettelijk verplicht is deze bij 
externe partijen neer te leggen (risico verleggen)

Ziektekostenverzekering

Eigen risico

Verzekering voor business continuity

....

6 BoetesBoetes

boetes Arbeidsinspectie

boetes ...

7 Imagoschade bij de opdrachtgevers, met name bij de overheid, bij 
onderaannemers en bij potentiële medewerkers. 
Imagoschade bij de opdrachtgevers, met name bij de overheid, bij 
onderaannemers en bij potentiële medewerkers. 

verlies aan omzet (moeilijk te schatten, maar ...)

meerkosten voor werving (moeilijk te schatten, maar ...)

meerkosten bij inkoop

8 Psychologische kosten bij de verantwoordelijkenPsychologische kosten bij de verantwoordelijken
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